Definir indicadores de rendimiento en marketing es un paso estratégico fundamental para
cualquier proyecto o negocio, ya que proporciona una base sélida para medir y analizar de
forma objetiva el éxito y la eficacia de las acciones emprendidas. Estos indicadores,
comunmente denominados KPIs (Key Performance Indicators), permiten transformar metas
abstractas en datos concretos que se pueden evaluar periédicamente, lo que facilita la
gestiéon y mejora continua.

El valor de contar con indicadores claros radica en que brindan una visidon precisa y
cuantificable del desempefio de las campafas, iniciativas y tdcticas de marketing,
eliminando la subjetividad y ayudando a detectar qué areas estan generando resultados
positivos y cuales necesitan ser replanteadas. Esto resulta esencial para optimizar el uso de
recursos, ya que permite enfocar el presupuesto y los esfuerzos en las estrategias que
realmente aportan valor y retorno.

Por ejemplo, indicadores como la tasa de conversion muestran qué porcentaje de personas
que interactlan con una campafia finalmente realizan una accién deseada, ya sea inscribirse
en un curso, descargar un material o adoptar una nueva tecnologia. El retorno de inversion
(ROI) en marketing mide cuanto beneficio econédmico genera cada peso invertido, lo que es
clave para justificar gastos y planificar inversiones futuras. Otros KPIs relevantes pueden
incluir el alcance o visibilidad de las campaiias, el engagement o interaccién del publico en
redes sociales, la tasa de retencion de usuarios y la satisfaccion del cliente.

En el caso especifico de la implementacién de la realidad aumentada en el aprendizaje de
los alumnos de Ingenieria en Logistica del ITSOEH, definir y monitorear indicadores de
rendimiento es crucial para asegurar que las estrategias de difusién y promocién estan
alcanzando al publico objetivo y logrando una aceptacién real. Por ejemplo, medir el
numero de estudiantes que usan la plataforma de realidad aumentada, su nivel de
participacién activa, la frecuencia de uso y la retroalimentacién recibida, permitira ajustar
las tacticas de marketing para mejorar la experiencia y aumentar la adopcién.

Ademas, el andlisis de estos indicadores permite identificar posibles barreras o resistencias,
adaptar mensajes, elegir los canales mas efectivos y maximizar el impacto de la
comunicacion, lo que a su vez favorece la consolidacion del proyecto y su crecimiento a
mediano y largo plazo.



