Definicién de los servicios de recaudacion y clientes objetivo al implementar la realidad
aumentada para el aprendizaje de los alumnos de Ingenieria en Logistica del ITSOEH

La implementacion de tecnologias de realidad aumentada (RA) en el ambito educativo
representa una oportunidad innovadora para enriquecer los procesos de ensefianza-
aprendizaje en programas como la Ingenieria en Logistica del Instituto Tecnolégico Superior
del Oriente del Estado de Hidalgo (ITSOEH). A través de esta tecnologia, se busca ofrecer a
los estudiantes experiencias inmersivas y practicas que faciliten la comprensién de
conceptos complejos, simulaciones de procesos logisticos reales y entrenamiento en
entornos controlados.

Para garantizar la sostenibilidad de esta iniciativa tecnoldgica, es necesario establecer un
modelo de servicios de recaudacion claro que permita financiar el desarrollo,
mantenimiento, actualizaciéon y expansién de los contenidos y plataformas de RA. A
continuacién, se detallan los principales servicios de recaudacién y los tipos de clientes a
quienes se les podria cobrar:

1. Licenciamiento institucional de la plataforma educativa con RA

El servicio principal consistira en la comercializacion de licencias de uso de la plataforma
educativa basada en realidad aumentada. Estas licencias pueden ser anuales o semestrales,
y estaran dirigidas a la institucién educativa (ITSOEH) como cliente principal. La licencia
incluird acceso al software, los contenidos desarrollados, mantenimiento técnico y
actualizaciones periddicas. Este modelo permite establecer una fuente de ingreso estable y
predecible.

2. Venta de contenido especializado por médulo

Ademas del acceso general a la plataforma, se podran comercializar médulos especificos de
contenido en RA, enfocados en areas clave de la logistica. Algunos ejemplos incluyen la
gestién y operacidn de almacenes, planificacion de cadenas de suministro, simulacién de
rutas de transporte, control de inventarios, procesos de importacion/exportacién y practicas
de seguridad en centros logisticos. Estos médulos pueden venderse de manera individual
como paquetes educativos, adaptados a cada materia o semestre del programa de estudios.

3. Servicios de capacitacion y soporte técnico

Se ofreceran servicios adicionales de valor agregado, como la capacitacidon a docentes y
personal administrativo en el uso efectivo de la plataforma de RA, asi como soporte técnico
continuo para la instalacion, configuracion y resolucion de problemas. Este servicio se puede
cobrar como un paquete inicial de implementacién o como una suscripcion de asistencia
continua.



4. Desarrollo personalizado de contenido

En casos donde el ITSOEH o cualquier otra institucion educativa requiera contenido
especifico alineado a su plan de estudios o necesidades particulares, se podra ofrecer el
desarrollo personalizado de moédulos en RA. Este servicio tendria un costo adicional y se
manejaria mediante contratos a medida.

5. Venta o alquiler de hardware complementario

Aunque la plataforma puede estar disefiada para funcionar con dispositivos moviles
comunes (como smartphones o tabletas), también se puede ofrecer la opcién de venta o
alquiler de hardware especializado, como gafas de realidad aumentada o visores
inteligentes. Esta opcidn busca mejorar la experiencia inmersiva del alumno y puede ser una
fuente secundaria de ingresos.

Clientes objetivo para los servicios de recaudacion

Los servicios mencionados se orientardn a diferentes tipos de clientes que participen directa
o indirectamente en el ecosistema educativo:

a) Institucion educativa (ITSOEH)

El ITSOEH es el cliente principal y el mas relevante dentro del modelo de negocio. A la
institucion se le facturard por los servicios de licenciamiento, adquisicion de mddulos,
desarrollo personalizado, capacitacién vy, si lo desea, por el hardware requerido. Esta
relacion puede establecerse a través de convenios académicos y tecnolégicos.

b) Docentes de la carrera de Ingenieria en Logistica

Los profesores pueden acceder a ciertos médulos avanzados o herramientas pedagogicas
adicionales mediante una suscripcion individual, especialmente si desean complementar
sus clases con recursos interactivos no cubiertos por la institucién. Este modelo podria
aplicarse bajo un esquema freemium, en donde se ofrezcan funcionalidades basicas
gratuitas y otras mas avanzadas mediante pago.

c) Estudiantes (de manera opcional y limitada)

La posibilidad de cobrar directamente a los estudiantes debe evaluarse con cautela, ya que
podria generar barreras de acceso. No obstante, se podria ofrecer una aplicacién
complementaria o funciones avanzadas bajo un modelo freemium, donde la versién basica
sea gratuita y el contenido premium se adquiera por suscripcion. También se podrian



considerar costos bajos por acceso a médulos especificos para reforzamiento, practicas o
simuladores.

d) Otras instituciones educativas

Una vez desarrollada y validada la soluciéon con el ITSOEH, existe la posibilidad de
comercializar esta tecnologia con otras universidades, tecnoldgicos y centros educativos que
ofrezcan carreras afines en logistica, transporte o cadena de suministro. Este escalamiento
generaria nuevas fuentes de ingreso y permitiria extender el impacto del proyecto.

e) Empresas del sector logistico

Finalmente, se podria ofrecer esta plataforma como herramienta de capacitacién vy
entrenamiento para empresas del sector logistico, especialmente para la formacion de
nuevos empleados o actualizacién de personal. A través de alianzas academia-industria, este
tipo de clientes podria pagar por el acceso a simulaciones en RA adaptadas a sus procesos
internos, fortaleciendo la vinculacién universidad-empresa.



