
   Moda de cristal  

Problemática  

En la era de la transformación digital, donde la personalización y la conexión 

emocional con el consumidor son clave, el Grupo Empresarial Crystal enfrenta el 

desafío de adaptar sus marcas GEF, Punto Blanco y Galax a las expectativas de 

las generaciones emergentes: la Generación Z y la Generación Alfa. Estas 

generaciones, nativas digitales, priorizan valores como la sostenibilidad, la 

autenticidad y la inclusión, además de mostrar un fuerte interés por experiencias 

interactivas, innovadoras y altamente personalizadas. 

 

Para mantenerse relevantes en un mercado competitivo, es esencial que Crystal 

conecte con estos públicos de manera significativa, posicionándose como un 

referente no solo de moda, sino también de compromiso con los valores sociales y 

ambientales que estas generaciones valoran. Esto requiere una estrategia integral 

que combine tecnología, creatividad y propósito para construir lealtad y resonancia 

cultural entre los consumidores más jóvenes. 

 

Objetivo de la Solución: Estrategia para Conectar con Generaciones Z y Alfa. 

Explicación del objetivo  

Posicionar las marcas GEF, Punto Blanco y Galax del Grupo Empresarial Crystal 

como líderes en el mercado juvenil, estableciendo una conexión auténtica y 



significativa con las generaciones Z y Alfa. Para lograrlo, se busca comprender a 

profundidad sus hábitos de consumo, valores y prioridades, como la sostenibilidad, 

la inclusión, la autenticidad y la tecnología. 

El objetivo es diseñar estrategias innovadoras que integren experiencias digitales 

inmersivas, contenido personalizado y propuestas de valor alineadas con su estilo 

de vida, fomentando no solo la preferencia por las marcas, sino también la 

fidelización a largo plazo. Al mismo tiempo, se busca fortalecer el posicionamiento 

del Grupo Crystal como un referente que responde activamente a las demandas 

sociales y ambientales, garantizando relevancia y competitividad en un mercado 

en constante evolución. 

 

Enfoque general 

Desarrollar una solución tecnológica y estratégica para posicionar las marcas 

GEF, Punto Blanco y Galax del Grupo Empresarial Crystal como líderes en el 

mercado juvenil, estableciendo una conexión auténtica con las generaciones Z y 

Alfa. 

 

Estrategia de solución 

• Comprender profundamente los hábitos de consumo, valores y prioridades 

de estas generaciones, enfocándose en aspectos clave como la 

sostenibilidad, la inclusión, la autenticidad y la tecnología. 



 

• Diseñar experiencias digitales inmersivas y contenido personalizado que 

reflejen el estilo de vida y aspiraciones de los consumidores jóvenes. 

 

• Generar fidelización a largo plazo mediante propuestas innovadoras que 

alineen los valores de las marcas con los de sus públicos objetivos. 

 

Integración de datos  

Recolectar y analizar datos de consumo, preferencias y comportamientos digitales 

de las generaciones Z y Alfa para desarrollar estrategias basadas en insights 

reales. 

 

Tecnologías a usar 

• Frontend: HTML5, CSS. 

• Bases de datos: SQL server. 

 

Análisis de datos: Python (Pandas, NumPy), SQL, R, Google Analytics. 

 

Predicción y recomendaciones: Algoritmos de Machine Learning (Scikit-learn, 

TensorFlow). 



 

Análisis de datos y predicción. 

Utilizar técnicas de análisis predictivo para anticipar tendencias de consumo, 

diseñar recomendaciones personalizadas y optimizar estrategias de marketing 

digital. 

 

Interfaz intuitiva. 

Diseñar una plataforma fácil de usar, con un enfoque en la experiencia del 

usuario (UX) y una interfaz atractiva (UI), que permita: 

➢ Visualización de productos. 

➢ Formulario de preferencias. 

➢ Recomendaciones personalizadas basadas en los datos recopilados. 

 

Propuesta de solución 

Implementar una solución sencilla y funcional que combine: 

➢ Visualización de productos con filtros personalizados para que los usuarios 

encuentren lo que buscan rápidamente. 

➢ Formularios interactivos para recopilar datos de preferencias. 

➢ Recomendaciones inteligentes generadas por un motor de IA que integre 

aprendizaje de hábitos. 



➢ Almacenamiento de datos seguro para analizar patrones de 

comportamiento y optimizar la experiencia. 

 

Objetivo final 

Posicionar a GEF, Punto Blanco y Galax como marcas innovadoras y socialmente 

responsables, generando una conexión emocional con las generaciones jóvenes, 

fortaleciendo la lealtad y destacándose como referentes de sostenibilidad y 

autenticidad en un mercado dinámico. 


