Percepcion de las Marcas Gef, Galaxy y
Punto Blanco

Gracias por participar en esta breve encuesta. Nuestro objetivo es conocer tu opinién
sobre las marcas Gef, Galaxy y Punto Blanco. Queremos entender como percibes algunos
aspectos clave de estas marcas para mejorar la experiencia del consumidor.

Tu participacion es completamente andnima y no tomara mas de 3 minutos. Las
respuestas que proporciones seran utilizadas inicamente con fines de analisis.

iGracias por tu tiempo y tu valiosa opinién!

jac3423977@gmail.com Cambiar cuenta &
£ No compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Que edad Tienes? *

(O Menor de 12 afios
O Entre 12 y 20 afios
(O Entre 20y 27 afios

(O mas de 27 afios



Como conoces GEF, Punto Blanco o Galaxy

O Redes sociales
(O Hevisto las tiendas
O He visto propaganda

(O No los conozco muy bien.

¢Cual de las siguientes marcas prefieres al momento de comprar ropa? *

(O Gef

O Punto Blanco

(O Galaxy

O Ninguna de las anteriores



¢Con que palabra asocias alguna de estas marcas(GEF, Galaxy o Punto blanco) ?

(O Personalizacién
Calidad

Alegria
Aburrido

Formalidad

O O O OO0

No las conozco muy bien

Como es preferible comprar ropa para ti?

(O Enlinea

(O Presencial

Cual es la tienda online que mas usas?

Tu respuesta



Que es lo que mas te importa a la hora de comprar en una tienda online?

(O Facilidad de pago

Variedad

Interactividad

Que la pagina conozca mis gustos
Ver la ropa puesta en un@ model@

Otro

OO OO0O0

Cuantas veces por semana visitas tiendas online?

(O menosde

(O mas de 4 veces

Porque prefieres tu tienda favorita?

Tu respuesta

Enviar Borrar formulario



