
 
Diagnóstico FODA del Modelo de Negocio: 

Categoría Descripción 

Ventajas 

(Fortalezas) 

- Innovación tecnológica: Uso de inteligencia artificial (IA) y 

machine learning para análisis de seguridad y predicción de riesgos, 

lo que coloca el sistema a la vanguardia tecnológica.  

- Accesibilidad multimodal: El chatbot ofrece interacción tanto por 

texto como por voz, lo que mejora la accesibilidad para diferentes 

tipos de usuarios.  

- Visualización efectiva: Los mapas de calor permiten una 

comprensión rápida y visual de las zonas más afectadas por 

incidentes, facilitando la toma de decisiones.  

- Escalabilidad: La infraestructura en la nube permite ampliar la 

plataforma según el crecimiento de los usuarios, garantizando su 

disponibilidad a gran escala. 

Oportunidades - Aumento de la demanda de soluciones tecnológicas en 

seguridad: La creciente preocupación por la seguridad ciudadana 

crea un mercado potencial para soluciones innovadoras basadas en 

IA.  

- Colaboraciones con gobiernos y ONGs: Existen oportunidades de 

alianzas estratégicas con gobiernos locales y ONGs interesadas en 

mejorar la seguridad pública.  

- Expansión internacional: El modelo es adaptable a diferentes 

ciudades y países, permitiendo la expansión a mercados 

internacionales.  

- Integración con otras plataformas: Posibilidad de integrar la 

solución con sistemas de seguridad pública o plataformas de 

servicios privados (seguros, monitoreo de edificios, etc.). 

Fallos 

(Debilidades) 

- Dependencia de la conectividad: El funcionamiento del sistema 

depende en gran medida de una buena conexión a internet, lo que 

podría limitar su efectividad en áreas con acceso limitado a redes.  

- Costo de desarrollo y mantenimiento: La creación y 

mantenimiento de un sistema basado en IA y procesamiento de 

grandes volúmenes de datos puede ser costoso en términos de 

recursos humanos y financieros.  

- Desafíos en la adopción de tecnología: La adopción de tecnologías 

de IA y análisis de datos por parte de gobiernos y empresas puede 

verse obstaculizada por la falta de conocimiento o resistencia al 

cambio.  

- Seguridad de los datos: El manejo de información sensible 

relacionada con incidentes podría generar preocupaciones sobre la 

privacidad y la seguridad de los datos. 



 
Retos - Competencia en el sector: Existen otras soluciones de seguridad 

ciudadana en el mercado, lo que implica la necesidad de ofrecer 

características únicas o un mayor valor agregado.  

- Falta de datos históricos completos: La efectividad de los 

modelos predictivos depende de tener datos históricos suficientes y 

de calidad, lo cual puede ser un reto en áreas con falta de registros o 

información inconsistente.  

- Precisión del modelo predictivo: El desarrollo de modelos 

predictivos basados en IA es complejo, y la precisión de las 

predicciones podría verse afectada por variables no controladas o por 

la falta de datos representativos.  

- Desafíos en la integración con sistemas existentes: Integrar el 

sistema con plataformas de seguridad gubernamentales o privadas 

podría ser un reto técnico, especialmente si estos sistemas están 

desactualizados o no son compatibles con las tecnologías modernas. 

 


