RS OESS, SENERANS COANA

Modelo de Negocio Solucion de Seguridad Ciudadana: CiberUnidos

Componente
Propuesta de Valor

Segmentos de
Clientes

Fuentes de Ingreso

Canales

Relacion con
Clientes

Recursos Clave

Actividades Clave

Descripcion
- Seguridad mejorada: Sistema de reporte de incidentes en
tiempo real.
- Prevencion inteligente: Prediccion de zonas vulnerables con
IA.
- Accesibilidad multimodal: Chatbot de texto y voz.
- Mapas de calor: Visualizacién de incidentes y zonas de riesgo.
- Gobiernos municipales: Para mejorar la seguridad pablica.
- Empresas de seguridad privada: Para optimizar monitoreo y
respuesta.
- ONGs: Para camparias de concientizacion.
- Usuarios finales: Ciudadanos preocupados por la seguridad en
sus areas.
- Suscripcion: Planes mensuales/anuales para gobiernos y
empresas.
- Licencias de uso: Venta de licencias a empresas privadas.
- Publicidad: Espacios publicitarios en la app.
- APl como servicio: Monetizacion por consultas de datos
procesados.
- Venta de datos: Datos anonimizados a investigadores o
empresas de analisis.
- Aplicacion mdvil: Interaccion directa con usuarios.
- Plataforma web: Acceso a datos, reportes y mapas.
- Integracion gubernamental: Colaboracion con autoridades.
- Marketing digital: Redes sociales, SEO, y eventos.
- Soporte técnico: Asistencia para usuarios.
- Actualizaciones periddicas: Mejoras basadas en feedback.
- Educacion: Talleres y recursos sobre el uso de la plataforma.
- Tecnologia de 1A: Modelos predictivos de seguridad.
- Plataforma de geolocalizacion: Visualizacion de incidentes en
mapas.
- Equipo de desarrollo: Especialistas en 1A y desarrollo de
software.
- Infraestructura en la nube: Almacenamiento escalable y
procesamiento de datos.
- Desarrollo de plataforma: Crear y mantener la app y backend.
- Integracion de sistemas: creacion del API para conectar con
otros sistemas.
- Analisis de datos: Mejorar los modelos predictivos de



Socios Clave

Estructura de
Costos

seguridad.

- Gestidn de relaciones: Mantener contacto con clientes y
usuarios.

- Gobiernos locales: Acceso a datos publicos y colaboracion en
seguridad.

- Proveedores de mapas/geolocalizacion: Integracion con
tecnologias de mapas.

- Empresas de telecomunicaciones: Para mejorar la
conectividad.

- Startups y empresas de 1A: Colaboracion en el desarrollo de
modelos.

- Desarrollo de plataforma: Gastos de programacion y
mantenimiento.

- Infraestructura en la nube: Costos de almacenamiento y
procesamiento.

- Marketing y ventas: Publicidad y adquisicion de clientes.

- Soporte y mantenimiento: Gastos asociados con la atencién al
cliente.



