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@ ¢Como calificarias tu experiencia general con CiberSeguro.tech?

e Excelente

e Buena
e Regular
° Mala

@ ¢Qué tan facil fue navegar por la plataforma?

e  Muy facil
e Facil
e Algo dificil

e  Muy dificil
@ ¢éLa informacidn proporcionada fue clara y util para ti?
¢ Totalmente claray util
e Algo clara, pero falté informacién
e Pococlara
e Nadaclara

@ ¢Qué caracteristicas o herramientas te resultaron mas utiles?
(Respuesta abierta)

@ é¢Hubo algun aspecto de la plataforma que te resulté confuso o dificil de usar?
(Respuesta abierta)

@ ¢Te gustaria que incluyéramos nuevas funcionalidades? Si es asi, écudles?
(Respuesta abierta)

B ¢Como calificarias la velocidad y rendimiento de la plataforma?
e Muy rapido
e Rapido
e Algo lento
e Muy lento

B ¢Recomendarias CiberSeguro.tech a otras personas o empresas?



e Si, definitivamente
e Probablemente

¢ No estoy seguro

e No

@ ¢Tienes alglin comentario adicional o sugerencia para mejorar nuestros servicios?
(Respuesta abierta)



