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Tu opinién importa: Ayudanos a mejorar nuestro servicio

Gracias por usar nuestro software para la optimizacién de flotas. Tu opinién nos ayuda a mejorar y
ofrecerte un mejor servicio. Esta encuesta no te tomard mas de 5 minutos.

Seccidn 1: Datos Basicos del Cliente (Opcional)
1. Nombre de tu empresa: (Respuesta corta)
2. Tamaiio de la flota: (Opcion multiple)
o 1-10 vehiculos
o 11-50 vehiculos
o 51-100 vehiculos
o Mas de 100 vehiculos

3. Cargo del encuestado: (Respuesta corta)

Seccidn 2: Satisfaccidon General
4. ¢Qué tan satisfecho estas con nuestro software en general? (Escala del 1 al 5)
o 1: Muy insatisfecho
o 5: Muy satisfecho
5. ¢Recomendarias nuestro software a otras empresas? (Respuesta unica)
o Si
o No

6. ¢Qué funcionalidad del software consideras mas util? (Respuesta corta o desplegable con opciones
principales)

Seccidn 3: Experiencia de Uso

7. éQué tan fécil te resultd aprender a usar el software? (Escala del 1 al 5)



o 1: Muy dificil
o 5: Muy facil
8. ¢éCdomo evaluarias la precisién de las rutas generadas? (Escala del 1 al 5)

9. ¢Qué tan util has encontrado las alertas de riesgos en la via? (Escala del 1 al 5)

Seccion 4: Soporte Técnico y Servicio
10. ¢Como calificarias nuestro soporte técnico? (Escala del 1 al 5)
11. ¢Se resolvieron tus problemas de manera oportuna? (Respuesta unica)
o Si
o No
12. ¢Qué mejorarias en nuestro servicio o soporte técnico? (Respuesta larga)
13.
Seccion 5: Opinion General y Sugerencias
13. ¢Qué funcionalidad te gustaria que agregdramos al software? (Respuesta larga)

14. ¢Tienes algin comentario o sugerencia adicional? (Respuesta larga)

iGracias por tu tiempo y retroalimentacidon! Nos comprometemos a mejorar continuamente para brindarte el
mejor servicio.



