COMMUNITY MANAGER
Objetivos:

v Crear y Gestionar la Comunidad en Linea: Desarrollar un espacio digital donde los
usuarios se sientan parte de una red colaborativa, fomentando la interaccién, el intercambio
de conocimientos y el apoyo mutuo entre todos los miembros.

v Desarrollar e Implementar Estrategias de Marketing Digital: Disefar y ejecutar
campanas de marketing digital enfocadas en mostrar como la plataforma o producto puede
generar un cambio positivo, ayudando a los usuarios a alcanzar sus objetivos de manera mas
eficiente.

v Establecer Alianzas Estratégicas: Identificary colaborar con organizaciones,
influenciadores y otras entidades clave que compartan una vision comun, ampliando el
alcance de la comunidad y fortaleciendo la oferta de valor.

v Generar Contenido Relevante y Util: Crear contenido atractivo que eduque, inspire y
ayude a la comunidad a comprender mejor como utilizar la plataforma, productos o
servicios, y como estos pueden mejorar su experienciay resultados.

v Monitorear y Analizar Métricas: Realizar un seguimiento constante de la efectividad de
las estrategias implementadas, utilizando métricas clave para realizar ajustes que mejoren la
satisfaccioén de los usuarios y maximicen el impacto de las campanas.

Estrategias:

v Plan de Contenido Integral: Desarrollar un calendario editorial que incluya publicaciones
de valor como articulos educativos, testimonios de usuarios, videos tutoriales, y casos de
éxito que demuestren como la comunidad esta alcanzando sus metas con el uso de la
plataforma.

v Promocién en Redes Sociales: Aprovechar las redes sociales como canales clave para
compartir contenido relevante, interactuar con los seguidores, y mantener a la comunidad
informada sobre actualizaciones, eventos y noticias importantes, fomentando una
conversacion constante y participativa.

v Programa de Embajadores: Invitar a miembros activos y satisfechos de la comunidad a
convertirse en embajadores, animandolos a compartir sus historias y recomendar la
plataforma a sus contactos, ofreciéndoles incentivos y reconocimiento por su contribucién.

v Foro en Linea: Crear un espacio de discusion abierto y seguro donde los miembros de la
comunidad puedan intercambiar experiencias, hacer preguntas y recibir apoyo de otros
usuarios, cultivando un sentido de pertenencia y cooperacion.

v Sistema de Moderacién y Respuesta: Establecer un equipo de moderacién para
garantizar que todos los comentarios, preguntas y solicitudes de ayuda sean respondidos de
manera rapida, empatica y profesional, asegurando que cada miembro se sienta valoradoy
escuchado.



v Encuestas y Focus Groups: Realizar encuestas regulares y organizar grupos focales para
entender mejor las necesidades y expectativas de los usuarios, ajustando las estrategiasy la
plataforma segun sus comentarios para ofrecer una experiencia aun mas enriquecedora.

v Colaboracion con Influencers y Lideres de Opinién: Identificar y colaborar con figuras
influyentes en el sector para aumentar la visibilidad de la comunidad y la plataforma,
aprovechando su alcance para llegar a nuevas audiencias y fortalecer la credibilidad.

Mantenimiento de Relaciones con Organizaciones Gubernamentales y Colaboradores
Externos:

v Canal de Comunicacién Regular: Mantener una comunicacion constante con las
entidades gubernamentales y organizaciones relevantes para informarles sobre los avances,
éxitos y mejoras de la plataforma, asegurando que estén al tanto del impacto positivo que se
esta generando.

v Informes y Andlisis de Datos: Proporcionar informes peridédicos con andlisis detallados
sobre como la plataforma esté contribuyendo a los objetivos de las organizaciones,
mostrando resultados tangibles y destacando casos de éxito.

v Colaboracion en Campafas y Programas: Trabajar estrechamente con organizacionesy
entidades clave para desarrollar campafias y programas conjuntos que aborden las
necesidades especificas de sus comunidades, creando un impacto mas significativo.

v Capacitacion y Soporte Técnico: Ofrecer formacidn continua a las organizaciones para
asegurar que comprendan como utilizar la plataforma de manera eficiente, proporcionando
soporte técnico oportuno y recursos educativos para optimizar su experiencia.



