Estrategia para Ganar los Primeros Clientes en el Mercado de Cafés Especiales

1. Conocer a Nuestros Clientes Potenciales:
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Productores de Café: Escuchar las dificultades que enfrentan los
productores de cafés especiales, especialmente en cuanto a trazabilidad,
calidad y gestion de precios. Comprender cémo la falta de herramientas
tecnoldgicas impacta en su capacidad para maximizar ganancias y mejorar la
calidad del producto.

Comercializadores y Distribuidores: Conocer sus necesidades para
optimizar el manejo del inventario y predecir la demanda de cafés especiales.
Entender como la variabilidad en los precios afecta su rentabilidad y como la
trazabilidad puede mejorar la confianza de sus clientes.

Plataformas de Venta en Linea: Identificar las necesidades tecnolégicas que
las plataformas de venta tienen para gestionar el flujo de productos, sus
preciosy los procesos logisticos de los cafés especiales.

Consumidores: Comprender las expectativas de los consumidores sobre la
transparenciay el origen del café que compran. Explorar su disposicién a
pagar mas por cafés con trazabilidad garantizada y caracteristicas de
sostenibilidad.

2. Propuestade Valor:
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Beneficios Tangibles: Comunicar claramente cémo la integracion de
blockchain para la trazabilidad y la inteligencia artificial para la prediccion de
precios y demanda pueden ayudar a los productores a tomar decisiones
informadas y mejorar sus margenes de ganancia. Utilizar ejemplos de otros
sectores donde la tecnologia ha generado resultados positivos.

Valor para el Dia a Dia: Mostrar cdmo la plataforma simplifica las
operaciones diarias de los productores y comercializadores al proporcionar
datos de calidad en tiempo real, ayudando a reducir la incertidumbre del
mercado y a optimizar los costos logisticos.

3. Comunicaciéon Cercanay Demostracion:
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Presentaciones Personalizadas: Realizar demostraciones del sistema
adaptadas a las necesidades de cada cliente potencial, destacando como la
tecnologia les ayudara a resolver problemas especificos de trazabilidad y
prediccidon del mercado. Mostrar que entendemos sus desafios y estamos
aqui para colaborar, no solo vender un producto.

Pruebas Piloto: Ofrecer a los primeros clientes la posibilidad de probar la
plataforma sin compromiso, brindandoles un periodo de uso gratuito o a un
precio reducido para que puedan experimentar de primera mano c6mo



mejora sus operaciones. Esto les permitira evaluar el impacto de la tecnologia
en su productividad y confianza en el producto.

4. Construccion de Alianzas:
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Colaboracion con Asociaciones del Sector: Buscar asociaciones con
cooperativas de café, asociaciones de productores o gremios que puedan
actuar como embajadores del proyecto y facilitar la adopcidén de la
plataforma en un grupo mas amplio de productores.

Relaciones con Comercializadores y Distribuidores: Establecer relaciones
de largo plazo con comercializadores clave, mostrando como la plataforma
puede aumentar la transparenciay la confianza de los consumidores en los
productos que distribuyen, lo que se traducira en un mayor volumen de
ventas.

5. Incentivos y Ofertas Especiales:
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Ofertas de Lanzamiento Atractivas: Presentar ofertas especiales para los
primeros clientes, como un descuento en la suscripciéon anual o una
implementacion gratuita. Estas ofertas pueden incentivar a los productoresy
comercializadores a ser los primeros en adoptar la plataforma y compartir sus
testimonios de éxito.

Soporte de Implementacion: Ofrecer soporte completo durante el proceso
de integracidn, asegurandonos de que el sistema se adapte sin fricciones a
las operaciones diarias de los primeros usuarios. La implementacién de la
plataforma debe ser facil y sin complicaciones.

6. Feedbacky Mejora Continua:

O

O

Escuchar y Aprender: Recoger comentarios de los primeros usuarios sobre la
experiencia con la plataforma, entendiendo qué partes del sistema funcionan
bieny cuales pueden necesitar mejoras. Implementar ajustes rapidamente,
demostrando un compromiso con la mejora continua.

Testimonios y Casos de Exito: Utilizar los casos de éxito de los primeros
clientes para construir una base sélida de testimonios que puedan ser
compartidos en el sitio web y las redes sociales, mostrando cémo la
plataforma ha tenido un impacto positivo en la productividad y la rentabilidad
de sus negocios.

7. Participacion Activa en la Comunidad:
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Eventos y Networking en el Sector Cafetero: Participar en ferias de café,
conferencias y otros eventos de la industria para conectar con productores,
comercializadores y consumidores. Estar presentes en estos espacios
demuestra un compromiso genuino con el sectory permite compartir



conocimientos, generar confianza y aprender de otros actores clave del
mercado.

Educacién y Sensibilizacion: Organizar webinars y talleres que eduquen a
los productores y comercializadores sobre la importancia de la trazabilidad y
la prediccion en la optimizacidon del mercado de cafés especiales. Esto puede
ser una excelente manera de atraer a nuevos usuarios al demostrarles los
beneficios directos de adoptar esta tecnologia.



