
Encuesta para Evaluar Necesidades y Preferencias en el Mercado de Café Especial 

Datos Demográficos 

1. Datos Generales 

o Nombre: 

o Edad: 

o Género: 

2. Ubicación (Ciudad/Región): 

 

Experiencia y Necesidades 
3. ¿Cuánto tiempo lleva involucrado en la industria del café especial? 

• Menos de 1 año 

• 1-3 años 

• 3-5 años 

• Más de 5 años 

4. ¿Qué desafíos enfrenta actualmente en la cadena de suministro de café 
especial? 
(Seleccione todas las que apliquen) 

o Variabilidad en los precios del mercado 

o Falta de trazabilidad en la producción 

o Dificultad para gestionar la calidad del café 

o Inestabilidad en las rutas de transporte 

o Otros: ___________________________ 

5. ¿Ha experimentado dificultades para acceder a información confiable sobre la 
calidad y origen de su café? 

o Sí 

o No 

o No estoy seguro 

6. ¿Le gustaría tener una solución tecnológica que le permita rastrear el café desde 
su origen hasta su venta? 

o Sí 

o No 



o Tal vez 

7. ¿Qué información considera más importante para tomar decisiones en su 
negocio de café? 
(Seleccione todas las que apliquen) 

o Trazabilidad y origen del café 

o Precios del mercado en tiempo real 

o Predicciones sobre tendencias de demanda 

o Análisis de calidad y evaluación del café 

o Información sobre cambios en las rutas de distribución 

o Otros: ___________________________ 

 

Funcionalidades de la Plataforma 
8. ¿Qué tan útil considera que sería una plataforma que combine trazabilidad del café 
con predicciones sobre demanda y precios? 

• Muy útil 

• Útil 

• Algo útil 

• Poco útil 

• Nada útil 

9. ¿Qué funcionalidades adicionales le gustaría ver en una plataforma que combine 
Blockchain e Inteligencia Artificial para el café? 
(Seleccione todas las que apliquen) 

o Integración con sistemas de gestión de inventario 

o Predicciones sobre la demanda y precios del café 

o Alertas sobre fluctuaciones de precios o cambios en el mercado 

o Generación de reportes personalizados de calidad y origen 

o Simulaciones sobre escenarios de producción y mercado 

o Otros: ___________________________ 

10. ¿Cuánto valoraría una solución que integre la retroalimentación en tiempo real 
sobre el estado de sus lotes de café, para mejorar la trazabilidad y la calidad? 

• Muy valioso 



• Valioso 

• Algo valioso 

• Poco valioso 

• Nada valioso 

 

Satisfacción y Mejora Continua 
11. ¿Estaría dispuesto a usar una plataforma que combine Blockchain e Inteligencia 
Artificial para gestionar la trazabilidad, calidad y demanda de su café? 

• Muy dispuesto 

• Dispuesto 

• Algo dispuesto 

• Poco dispuesto 

• Nada dispuesto 

12. ¿Qué le motivaría a recomendar una plataforma como la que hemos propuesto a 
otros profesionales del sector? 
(Seleccione todas las que apliquen) 

• Precisión en las predicciones sobre precios y demanda 

• Transparencia en la trazabilidad y calidad 

• Facilidad de uso 

• Integración con otros sistemas de gestión de la cadena de suministro 

• Anonimato y privacidad en el manejo de la información 

• Otro: ___________________________ 

13. ¿Cómo calificaría su disposición a invertir en una plataforma que le ofrezca estas 
soluciones tecnológicas? 

• Muy dispuesto 

• Dispuesto 

• Algo dispuesto 

• Poco dispuesto 

• Nada dispuesto 

 


