Solicitud de Opiniones a los Primeros Usuarios de la Soluciéon de Optimizacion del
Mercado de Cafés Especiales

En el marco del desarrollo e implementacién de nuestra solucién tecnoldgica para la
optimizacion del mercado de cafés especiales, hemos llegado a una fase crucial: la
recoleccion de retroalimentacion de nuestros primeros usuarios. Sabemos que sus
experiencias y conocimientos en el sector del café son fundamentales para garantizar que
nuestra plataforma no solo cumpla con las expectativas del mercado, sino que también
ofrezca un valor realy sostenible a largo plazo.

Importancia de la Retroalimentacion

La fase inicial de lanzamiento de nuestra solucion esta disefiada estratégicamente para
recopilar la retroalimentacidn directa de los primeros usuarios que ya estan utilizando la
plataforma. Esta retroalimentacion sera esencial para ajustar y perfeccionar tanto las
funcionalidades técnicas como la experiencia del usuario, asegurando que la plataforma se
alinee con las practicas operativas y los desafios especificos del mercado de cafés
especiales. Su opinién nos permitira mejorar la soluciéon y hacerla mas eficaz en la cadena de
valor del café.

Impacto en la Cadena de Valor del Café

Los usuarios de nuestra plataforma pueden experimentar diferentes reacciones al utilizar la
soluciodn, influenciadas por su experiencia previa con tecnologias y su entendimiento de la
dindmica del mercado. Los productores, comercializadores y consumidores probablemente
valoraran la capacidad de la plataforma para proporcionar transparencia, asegurar la
trazabilidad del producto y predecir con precision las tendencias del mercado. La
implementacion exitosa de estas funcionalidades puede optimizar los procesos logisticos,
fortalecer la relacién entre productores y consumidores, y aumentar la competitividad del
café especial en mercados nacionales e internacionales.

Funciones Clave y Experiencia de Usuario

Nuestra solucién incluye varias funcionalidades clave, como la trazabilidad del café a través
de blockchain, un sistema de prediccién de precios y demanda basado en inteligencia
artificial, y un panel de control interactivo que ofrece visibilidad en tiempo real de las
tendencias del mercado. Ademas, hemos implementado herramientas que permiten a los
usuarios seguir el estado de su producto en cada etapa de la cadena de valor y recibir
predicciones para tomar decisiones informadas.

Recopilacion de Retroalimentacion

Para perfeccionar la plataforma, hemos integrado un mecanismo de retroalimentacién
dentro de la solucidn. Invitamos a todos los usuarios a utilizar esta funcién para compartir
sus observaciones y sugerencias. Nos gustaria conocer su opinién sobre los siguientes
aspectos:

1. Precision de la Trazabilidad y Predicciones:



o ¢Enqué medida la trazabilidad del café y las predicciones de preciosy
demanda han sido utiles para sutoma de decisiones?

o ¢Las predicciones realizadas por la inteligencia artificial han sido precisasy
relevantes para sus necesidades?

2. Facilidad de Uso:
o ¢Cdmo calificaria la experiencia de usuario de la plataforma?

o ¢Llasfuncionalidades, como el panel de controly las alertas, son intuitivas 'y
faciles de utilizar?

3. Impacto en la Gestion del Café:

o ¢Como hainfluido el uso de la plataforma en su capacidad para gestionar la
producciény comercializacién del café especial?

o ¢Hamejorado lavisibilidad y control sobre las diferentes etapas de la cadena
de valor del café?

4. Transparenciay Confianza:

o ¢Enqué medida considera que la solucién aumenta la confianza del
consumidor en la calidad y origen del café?

o ¢Hamejorado larelacion con los consumidores debido a la mayor
transparencia en la trazabilidad del café?

5. Soporte Técnico y Documentacion:

o ¢Harecibido el soporte necesario para utilizar la plataforma de manera
efectiva?

o ¢Ladocumentacion proporcionada es claray util para resolver dudas o
problemas?

Su retroalimentacion sera crucial para hacer ajustes que mejoren la plataformay optimicen
su integracién en la cadena de valor del café. Agradecemos de antemano su tiempoy
colaboracién, y estamos comprometidos a trabajar juntos para mejorar la solucidon y seguir
innovando en el sector del café especial.



