
1.

Marca solo un óvalo.

Muy satisfecho

Satisfecho

Neutral

Insatisfecho

Muy insatisfecho

2.

Marca solo un óvalo.

Muy fácil

Fácil

Neutral

Difícil

Muy difícil

Encuesta de Retroalimentación
para Usuarios de Coffee 360
Gracias por tomarte el tiempo para completar esta encuesta! Tu opinión es muy 
importante para nosotros y nos ayudará a mejorar nuestro sistema de trazabilidad 
para cafés especiales.  

¿Cuál es tu nivel de satisfacción general con el sistema de trazabilidad de
Coffee360?  

¿Qué tan fácil te resultó utilizar la pagina web o móvil de Coffee360?



3.

Marca solo un óvalo.

si

No

4.

Marca solo un óvalo.

si

No

5.

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Registro del cultivo

Información sobre el procesamiento

Datos de empaque

Predicciones de mercado

Informes de distribución

Pudiste verificar la autenticidad y el origen del café mediante el código
QR?  

¿Consideras que la información proporcionada sobre el café (cultivo,
procesamiento, empaque) es suficiente?  

¿Qué aspectos del sistema de trazabilidad te parecen más útiles?
(Selecciona todas las que apliquen)  


