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1. Plataforma

La plataforma de trazabilidad representa el nucleo tecnoldgico de la solucion, actuando como
un sistema integral que permite el seguimiento detallado del café desde su origen hasta el
consumidor final. Esta infraestructura digital no solo registra cada etapa del proceso productivo,
sino que también garantiza la autenticidad y calidad del producto mediante la implementacion
de tecnologias como codigos QR y sistemas de verificacion en tiempo real, proporcionando una
cadena de custodia digital inalterable que respalda la credibilidad del producto.

El sistema opera como un ecosistema interconectado que involucra a todos los participantes de
la cadena de valor del café especial, desde productores hasta consumidores finales. A través
de interfaces intuitivas y herramientas especializadas, cada actor puede registrar, verificar y
acceder a informacion critica sobre el producto, facilitando la toma de decisiones informadas y
el mantenimiento de estandares de calidad consistentes. Esta transparencia fortalece la
confianza del consumidor y proporciona una ventaja competitiva significativa en el mercado.

2. Implicaciones Estratégicas

Las implicaciones estratégicas de implementar una solucion tecnolégica en el mercado de cafés
especiales trascienden el ambito operativo, generando un impacto profundo en la percepcion
de valor y la sostenibilidad del negocio. La capacidad de demostrar y verificar las caracteristicas
Unicas de cada lote de café permite establecer precios premium justificados, mientras que la
transparencia en los procesos fortalece la relacion con los consumidores conscientes que
valoran la autenticidad y la responsabilidad social.

La integracion de tecnologia en la cadena de valor del café especial cataliza la innovacion
continua y la adaptacion a las demandas cambiantes del mercado. Los datos recopilados a
través de la plataforma proporciona insights valiosos sobre tendencias de consumo,
preferencias de sabor y patrones de compra, permitiendo a las empresas ajustar sus estrategias
de manera agil y eficiente. Esta capacidad de adaptacion y mejora continua es fundamental
para mantener una posicién competitiva en un mercado cada vez mas exigente.

3. Desafios del Mercado

Los desafios que enfrenta el mercado de cafés especiales son multifacéticos y requieren un
enfoque holistico para su gestion efectiva. La comercializacion representa un reto particular
debido a la necesidad de comunicar efectivamente el valor diferencial del producto en un
mercado saturado de opciones. La educacién del consumidor sobre las caracteristicas Unicas
del café especial y la justificacion de su precio premium requieren estrategias de marketing
sofisticadas y canales de comunicacioén efectivos.

La volatilidad del mercado y la intensificacion de la competencia global presentan desafios
adicionales que deben ser abordados mediante estrategias adaptativas y fundamentadas en
datos. La capacidad de predecir y responder a las tendencias del consumidor, mantener la
consistencia en la calidad del producto y gestionar eficientemente la cadena de suministro son
factores criticos para el éxito. La implementacion de soluciones tecnoldgicas debe considerar
estos desafios y proporcionar herramientas efectivas para su gestion.

4. Sistema de Registro y Control
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El sistema de registro y control constituye la columna vertebral operativa de la solucion
tecnolégica, proporcionando un marco estructurado para la documentacion y verificacion de
cada etapa del proceso productivo. La implementacion de cédigos QR y otros identificadores
digitales permite crear un registro verificable de la procedencia y calidad del café, facilitando la
trazabilidad y el control de calidad en tiempo real.

La integracion de tecnologias de automatizacién y analisis de datos permite optimizar los
procesos de produccién y control de calidad, reduciendo errores humanos y mejorando la
eficiencia operativa. El sistema también facilita el cumplimiento de regulaciones y estandares
internacionales, proporcionando documentacion detallada y verificable que respalda las
certificaciones de calidad y sostenibilidad del producto.

5. Integracion con Stakeholders

La efectiva integracion de todos los stakeholders en la plataforma tecnoldgica es fundamental
para maximizar el valor y la eficiencia de la solucion. Cada participante en la cadena de valor,
desde productores hasta consumidores finales, debe tener acceso a herramientas y
funcionalidades especificamente disefiadas para satisfacer sus necesidades particulares,
facilitando su participacion activa en el ecosistema digital.

El éxito de la plataforma depende en gran medida de su capacidad para fomentar la
colaboracion y el intercambio de informacién entre los diferentes actores. La implementacion de
interfaces intuitivas, protocolos de comunicacion efectivos y sistemas de incentivos apropiados
es crucial para garantizar la adopcién y el uso consistente de la plataforma por parte de todos
los stakeholders, maximizando asi el valor generado para cada participante del ecosistema.
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Product Backlog - Plataforma de Trazabilidad para Cafés Especiales

Epic 1: Sistema de Registro de Produccion

Objetivo: Implementar un sistema robusto para el registro y seguimiento de la
produccion de café especial.

Historias de Usuario - Prioridad Alta

1. [P1] Registro de Lotes
- Como productor, quiero registrar nuevos lotes de produccién
- Estimacién: 8 puntos
- Criterios de Aceptacion:
* Formulario de registro con campos validados
* Generacion automatica de ID unico por lote
* Registro de ubicacion geografica
* Almacenamiento de fecha y hora de registro

2. [P1] Trazabilidad de Proceso
- Como supervisor, quiero registrar cada etapa del proceso productivo
- Estimacién: 13 puntos
- Criterios de Aceptacion:
* Registro de temperatura y humedad
* Documentacion fotografica del proceso
* Registro de tiempos de procesamiento
* Alertas de desviaciones de parametros

3. [P1] Control de Calidad
- Como catador, quiero registrar evaluaciones de calidad
- Estimacién: 8 puntos
- Criterios de Aceptacion:
* Formulario de evaluacion sensorial
* Registro de puntajes por caracteristica
* Historial de evaluaciones
* Exportacion de reportes
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Epic 2: Sistema de Trazabilidad QR

Objetivo: Desarrollar e implementar un sistema de cddigos QR para el seguimiento del
producto.

Historias de Usuario - Prioridad Alta
1. [P1] Generacion de Codigos QR
- Como operador, quiero generar codigos QR unicos para cada lote
- Estimacién: 5 puntos
- Criterios de Aceptacion:
* Generacion automatica de cédigos
* Vinculacién con informacioén del lote
* Verificacion de unicidad
* Impresion de etiquetas

2. [P1] Lectura y Verificacion
- Como usuario, quiero escanear y verificar la autenticidad del producto
- Estimacién: 8 puntos
- Criterios de Aceptacion:
* Lectura rapida y precisa
* Visualizacion de informacion relevante
* Verificacion en tiempo real
* Historial de escaneos
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Epic 3: Portal Web y Movil
Objetivo: Crear interfaces de usuario accesibles y funcionales para todos los
stakeholders.

Historias de Usuario - Prioridad Media
1. [P2] Dashboard de Productores
- Como productor, quiero visualizar métricas de mi produccion
- Estimacién: 13 puntos
- Criterios de Aceptacion:
* Visualizacion de datos en tiempo real
* Graficos de tendencias
* Alertas y notificaciones
* Exportacion de reportes

2. [P2] Portal del Consumidor
- Como consumidor, quiero acceder a la informacion del café que compro
- Estimacién: 8 puntos
- Criterios de Aceptacion:
* Interfaz intuitiva
* Historia del producto
* Informacion del productor
* Certificaciones y calidad

Epic 4: Sistema de Analisis y Reportes
Objetivo: Implementar herramientas de analisis de datos y generacion de reportes.

Historias de Usuario - Prioridad Media
1. [P2] Analisis Predictivo
- Como gerente, quiero predecir tendencias de calidad y produccion
- Estimacién: 13 puntos
- Criterios de Aceptacion:
* Modelos predictivos
* Visualizacion de proyecciones
* Alertas tempranas
* Recomendaciones automaticas

2. [P2] Reportes Personalizados
- Como administrador, quiero generar reportes especificos
- Estimacién: 8 puntos
- Criterios de Aceptacion:
* Plantillas personalizables
* Multiples formatos de exportacion
* Programacion de reportes
* Compartir automatico
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e Epic 5: Integracion con Stakeholders
Objetivo: Desarrollar interfaces y protocolos de integraciéon con sistemas externos.

Historias de Usuario - Prioridad Baja
1. [P3] API para Terceros
- Como partner, quiero integrar mis sistemas con la plataforma
- Estimacién: 13 puntos
- Criterios de Aceptacion:
* Documentacion de API
* Autenticacion segura
* Rate limiting
* Monitoreo de uso

2. [P3] Integracioén con Certificadoras
- Como certificador, quiero validar informacion de produccion
- Estimacién: 8 puntos
- Criterios de Aceptacion:
* Verificacion de cumplimiento
* Registro de auditorias
* Emision de certificados
* Renovacién automatica
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Consideraciones Técnicas y de Infraestructura
Requisitos No Funcionales

1. Seguridad
- Implementacion de JWT para autenticacion
- Encriptacion de datos sensibles
- Auditoria de accesos
- Backups automaticos

2. Rendimiento
- Tiempo de respuesta < 2 segundos
- Disponibilidad 99.9%
- Escalabilidad horizontal
- Cache distribuido

3. Usabilidad
- Disefio responsive
- Soporte multiidioma
- Modo offline
- Accesibilidad WCAG 2.1

Dependencias Técnicas

1. Infraestructura
- Cloud hosting (AWS/Azure)
- CDN para contenido estatico
- Base de datos distribuida
- Sistema de colas

2. Integracion
- Servicios de mapas
- Proveedor de SMS
- Pasarela de pagos
- Servicios de email
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Plan de Implementacién Recomendado

Fase 1

- Implementacion del sistema de registro basico
- Generacion y lectura de codigos QR

- Portal web basico

Fase 2

- Dashboard de productores
- Sistema de analisis basico
- Portal del consumidor

Fase 3

- Analisis predictivo

- API para terceros

- Integracion con certificadoras

Consideraciones de Riesgo

1. Conectividad en zonas rurales

2. Adopcidn por usuarios tradicionales
3. Integracién con sistemas legacy

4. Cumplimiento regulatorio

https://coffeeBl.bhttps:// coffeeBl.blog
05 o @Coffee_ BI
Tel: 6028364221 — WhatsApp 3118456203




