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Documento: Analytics para el Desarrollo de Producto y Monitoreo de Audiencia
en el Mercado de Cafés Especiales

1. Introduccién

e Proposito del documento: Describir la estrategia de analisis web para el
desarrollo de un producto que resuelva los desafios de comercializacion,
transparencia y prediccion de tendencias en el mercado de cafés
especiales. El analisis web se centrara en comprender las necesidades de los
usuarios y optimizar el producto para que satisfaga dichas necesidades.

e Importancia del analisis web: El analisis web es crucial para:

o Comprender el comportamiento de los usuarios (productores,
comercializadores, consumidores finales) en relacién con la trazabilidad,
la transparencia y la prediccion de tendencias.

o ldentificar las funcionalidades mas relevantes para los usuarios y
asegurar que el producto ofrece un valor real.

o Mejorar la usabilidad del producto y facilitar la adopcién de la solucion
tecnoldgica.

o Medir el impacto del producto en la competitividad y sostenibilidad del
sector.

2. Herramientas de analisis web

o Google Analytics: Herramienta principal para recopilar datos sobre el trafico
del sitio web y el uso del producto. Se utilizara para segmentar la audiencia
(productores, comercializadores, consumidores finales) y analizar su
comportamiento.

o Herramientas de andlisis de datos: Integrar herramientas de analisis de datos
gue permitan monitorear las interacciones de los usuarios con las
funcionalidades de trazabilidad, analisis de mercado y prediccion de
tendencias. Esto permitira identificar patrones de uso y oportunidades de
mejora.

3. Métricas clave

o Meétricas de adquisicion:

o Canales de adquisicion: Identificar los canales que atraen a
productores, comercializadores y consumidores finales interesados
en la trazabilidad, la transparencia y la prediccién de tendencias.

o Tasa de rebote: Analizar la tasa de rebote en paginas clave
relacionadas con la trazabilidad, el analisis de mercado y la prediccion
de tendencias para identificar posibles problemas de usabilidad o
contenido.

e Métricas de comportamiento:

o Uso de las funcionalidades: Monitorear el uso de las funcionalidades
de trazabilidad, analisis de mercado y prediccion de tendencias para
comprender su efectividad y identificar areas de mejora.

o Flujo de usuarios: Analizar el flujo de usuarios a través del sitio web y
la plataforma para optimizar la experiencia del usuario y facilitar la
navegacion.

o Conversiones: Definiry monitorear las conversiones clave, como el
registro de nuevos usuarios, la solicitud de informacién sobre la
trazabilidad o el uso de las herramientas de analisis de mercado.
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« Meétricas de audiencia:

o Segmentacion de la audiencia: Segmentar la audiencia por tipo de
usuario (productor, comercializador, consumidor final) para
personalizar la experiencia y ofrecer contenido relevante.

o Intereses: Identificar los intereses de la audiencia en relacion con la
trazabilidad, la transparencia y la prediccién de tendencias para
desarrollar contenido y funcionalidades que satisfagan sus
necesidades.

4. Objetivos de analisis

e Objetivos de desarrollo de producto:

o Validar la propuesta de valor: Asegurar que el producto ofrece
soluciones efectivas a los desafios de comercializacion, transparencia
y prediccion de tendencias.

o Mejorar la usabilidad: Optimizar la interfaz y la experiencia del usuario
para facilitar la adopcion del producto.

o Desarrollar nuevas funcionalidades: Identificar nuevas
funcionalidades que aumenten el valor del producto y satisfagan las
necesidades de los usuarios.

e Objetivos de monitoreo de audiencia:

o Comprender las necesidades de los usuarios: Obtener informacion
sobre las necesidades, preferencias y expectativas de los
productores, comercializadores y consumidores finales.

o Segmentar la audiencia: Dividir la audiencia en grupos con
caracteristicas similares para personalizar la comunicacion y la
oferta de productos/servicios.

o Medir el impacto del producto: Evaluar el impacto del producto en la
competitividad y sostenibilidad del sector.

5. Informes y anélisis

e Informes personalizados: Crear informes personalizados que respondan a
las preguntas clave sobre el uso del producto y el comportamiento de la
audiencia.

e Analisis de cohortes: Analizar el comportamiento de grupos de usuarios
gue comparten caracteristicas similares (por ejemplo, productores de una
region especifica) para identificar patrones y tendencias.

e Anélisis de embudo: Visualizar el recorrido de los usuarios a traves del
proceso de compra o uso del producto para identificar puntos de friccién y
optimizar la conversion.

6. Toma de decisiones

« Desarrollo de producto: Utilizar los datos de analisis web para priorizar el
desarrollo de nuevas funcionalidades, mejorar la usabilidad y optimizar la
experiencia del usuario.

o Marketing: Utilizar los datos de analisis web para segmentar la audiencia,
personalizar la comunicacion y optimizar las campafas de marketing.

o Estrategia de negocio: Utilizar los datos de analisis web para tomar
decisiones estratégicas sobre el crecimiento del negocio y la expansion a
nuevos mercados.

Ejemplo de aplicacion al problema:

e Analisis del uso de la funcionalidad de trazabilidad: Monitorear el nUmero

de productores que utilizan la funcionalidad de trazabilidad, la frecuencia de
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uso y los tipos de datos que registran. Esto permitir4 evaluar la adopcién de la
herramienta y identificar posibles barreras.

e Analisis de la interaccion con las predicciones de precios: Analizar como
los productores y comercializadores utilizan las predicciones de precios, qué
decisiones toman con base en esa informacion y qué valor perciben en la
herramienta.

e« Segmentacion de la audiencia por nivel de conocimiento tecnolégico:
Segmentar la audiencia por su nivel de conocimiento tecnoldgico para ofrecer
tutoriales y soporte técnico adaptados a sus necesidades. Esto facilitara la
adopcién de la solucion tecnolégica y maximizara su impacto.
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