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Café e Inteligencia de Negocios 
 

ENCUESTA 
 

Demográficas: 
 
¿Cuál es su rol en la cadena de valor del café? (Productor, comercializador, tostador, 
minorista, consumidor final) 
¿En qué región se encuentra ubicada su empresa? 
 
Consumo: 
 
¿Qué tipos de café especial consume o comercializa? (Arábica, Robusta, Geisha, etc.) 
¿Cuáles son sus canales de compra de café especial? (Directo del productor, mayoristas, 
tiendas especializadas, online) 
 
Trazabilidad: 
 
¿Qué tan importante es para usted la trazabilidad en el café especial? (Escala Likert) 
¿Estaría dispuesto a pagar un precio mayor por café con trazabilidad completa? (Sí/No) 
Predicción de tendencias: 
¿Qué herramientas utiliza para obtener información sobre precios y demanda de café 
especial? 
¿Le gustaría contar con una herramienta que le permita predecir las tendencias del mercado 
de café especial? (Sí/No) 
 
Solución propuesta: 
 
¿Qué le parece la idea de una solución tecnológica que integre trazabilidad, análisis de datos 
e inteligencia artificial para el café especial? (Escala Likert) 
¿Estaría interesado en utilizar esta solución en su negocio? (Sí/No/Tal vez) 


