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Documento para solicitar opiniones a los primeros usuarios

1. Introduccidn

o Propésito del documento: Este documento describe el proceso para solicitar
y recopilar opiniones de los primeros usuarios sobre [nombre del producto o
serviciol.

e Importancia de la retroalimentacion: Se destaca la importancia de la
retroalimentacion temprana para identificar areas de mejora, ajustar la oferta a
las necesidades del mercado y generar lealtad con los clientes.

2. ldentificacion de los primeros usuarios
o Criterios de seleccion: Define los criterios para seleccionar a los primeros
usuarios. Ejemplos:
o Clientes que participaron en la fase beta.
o Clientes que se registraron previamente mostrando interés en el
producto/servicio.
o Clientes que pertenecen al publico objetivo principal.
o Listade primeros usuarios: Si es posible, incluye una lista de los primeros
usuarios que seran contactados.
3. Métodos para solicitar opiniones
e Encuestas online:

o Plataformas: SurveyMonkey, Google Forms, Typeform.

o Disefio de la encuesta: Preguntas claras y concisas, escalas de
valoracion, espacio para comentarios abiertos.

o Incentivos: Ofrecer incentivos para aumentar la participacion
(descuentos, acceso anticipado a nuevas funcionalidades).

e Entrevistas:

o Formato: Videollamada, llamada telefénica, entrevista en persona.
o Guion de la entrevista: Preguntas abiertas que fomenten la conversacion
y la exploracion de las experiencias de los usuarios.

e Grupos de discusién:

o Dindmica: Moderador que guia la conversacion sobre temas especificos.
o Tamafio del grupo: Grupos pequeios (5-10 personas) para facilitar la
participacion.

« Comentarios dentro del producto/servicio:

o Herramientas: Buzén de sugerencias, formulario de contacto, chat en
Vivo.
o Facilidad de uso: Asegurar que los usuarios puedan enviar comentarios
de forma rapida y sencilla.
4. Comunicacion con los usuarios

« Mensaje inicial: Redactar un mensaje claro y conciso explicando el propésito
de la solicitud de opinidn y agradeciendo la participacion.

e« Tono de lacomunicacion: Amable, cercano y que valore la opinion del
usuario.

e Seguimiento: Enviar recordatorios a los usuarios que no han respondido y
agradecer a quienes si lo hicieron.

5. Analisis de la retroalimentacion

e Recopilacion de datos: Organizar y centralizar las opiniones recopiladas.

e Analisis de datos: Identificar patrones, tendencias y areas de mejora.

e Informe de resultados: Elaborar un informe que resuma las principales
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conclusiones y recomendaciones.
6. Implementacion de mejoras
e Priorizacién de mejoras: Priorizar las mejoras con base en el impacto que
tendran en la experiencia del usuario.
e« Comunicacion de cambios: Informar a los usuarios sobre las mejoras
implementadas como resultado de su retroalimentacion.
7. Seguimiento
e Monitoreo continuo: Seguir recopilando opiniones de los usuarios de forma
regular.
e lIteracion y mejora: Utilizar la retroalimentacion para seguir mejorando el
producto/servicio.
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