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COMMUNITY MANAGER

Como Community Manager de AgroCaféTech, tu rol sera fundamental para establecer relaciones estables y
duraderas con los clientes e interesados, lo que se traducira en la creacion de una comunidad activa y
comprometida alrededor de tu marca. Aqui hay algunas estrategias clave de marketing y gestion de comunidad
que puedes implementar:

1. Definicion de la voz de la marca

o Tono amigable y profesional: Utiliza un tono cercano, transparente y educativo, mostrando a
AgroCaféTech como una empresa innovadora, confiable y comprometida con la sostenibilidad.

o Enfoque en la confianza y calidad: Como la trazabilidad es uno de los principales valores de la
empresa, comunica constantemente el compromiso de AgroCaféTech con la transparencia en todo el
proceso del café.

2. Construccion de la comunidad online

e Crear grupos de discusion: En plataformas como Facebook y LinkedIn, crea grupos donde los
productores de café, distribuidores, y consumidores puedan interactuar. Estos grupos pueden centrarse
en temas como la sostenibilidad, la trazabilidad del café y las tendencias de mercado.

o Foros y chats en vivo: Organiza foros mensuales o sesiones de preguntas y respuestas en vivo en
Instagram o Facebook donde los usuarios puedan aprender sobre el sistema de trazabilidad y coémo
beneficia a la cadena de suministro del café especial.

o Concursos y retos interactivos: Lanza concursos donde los participantes compartan sus experiencias o
historias sobre el café, con premios relacionados con la marca (como muestras de café especial o
productos relacionados con la sostenibilidad).

3. Estrategias de Marketing y Publicidad

o Campaiias de contenidos educativos: Publica regularmente contenido valioso y educativo sobre la
trazabilidad del café, la sostenibilidad, el impacto de la tecnologia en la agricultura, etc. Usa blogs,
videos, infografias y publicaciones para educar a tu audiencia.

o Testimonios y casos de éxito: Comparte historias de clientes que ya estén utilizando AgroCaféTech y
como les ha ayudado a mejorar su competitividad y eficiencia. Esto genera confianza en los nuevos
usuarios.

o Campaiias de marketing de influencia: Colabora con influencers en el sector de la sostenibilidad o el
café que puedan ayudar a difundir la mision de AgroCaféTech y atraer a mas seguidores.

4. Engagement constante

o Interaccion diaria: Responde rapidamente a los comentarios, mensajes directos y menciones en redes
sociales. Asegurate de que los usuarios se sientan escuchados y valorados.
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Encuestas y feedback: Publica encuestas para conocer las opiniones de tu comunidad sobre la
trazabilidad del café, las tendencias del mercado y el impacto de la tecnologia. Usa esta informacion
para mejorar los servicios y ajustar las estrategias de marketing.

Respuestas a preguntas comunes: Utiliza las publicaciones de "Preguntas frecuentes" (FAQs) para
resolver dudas sobre el sistema de trazabilidad o cualquier aspecto relacionado con AgroCaféTech.

5. Fomentar la fidelizacion

Programas de recompensas: Crea programas de fidelizacion o descuentos para los primeros clientes y
seguidores que recomienden el servicio a otros.

Contenido exclusivo: Ofrece a tu comunidad acceso exclusivo a contenido como informes de
tendencias del mercado, estadisticas de precios de café, o demostraciones en vivo del sistema de
trazabilidad.

Colaboracion con socios estratégicos: Establece relaciones con otras marcas o cooperativas que
puedan complementar tu propuesta de valor (por ejemplo, marcas de café especial, empresas de
certificacion, etc.).

6. Analisis y optimizacion

Herramientas de analisis de redes sociales: Usa herramientas como Facebook Insights, Instagram
Analytics y Hootsuite para monitorear la efectividad de tus publicaciones y campafias. Analiza los
comentarios, interacciones y crecimiento de seguidores.

Ajuste de contenido: A medida que obtienes més datos, ajusta el contenido para abordar las
necesidades y preocupaciones de tu comunidad. También, experimenta con diferentes formatos de
publicaciones (videos, carruseles, infografias) para mantener la frescura de tu contenido.

7. Marketing de eventos

Webinars y talleres: Organiza eventos online donde los miembros de la comunidad puedan aprender
mas sobre como AgroCaféTech estd ayudando a optimizar el mercado agricola y como los productores
pueden aprovechar la trazabilidad para mejorar la calidad y la competitividad.

Presentaciones en eventos: Participa en eventos de la industria del café y sostenibilidad, tanto
presenciales como virtuales, para promocionar la marca y ampliar tu red de contactos.

8. Automatizacion y herramientas de gestion

Utiliza plataformas como Buffer, Hootsuite o Sprout Social para programar publicaciones, gestionar
interacciones y analizar el rendimiento en redes sociales de manera mas eficiente.

9. Generacion de contenido visual atractivo
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Imagenes de calidad: Publica fotos atractivas de la produccion del café, el proceso de trazabilidad, y
eventos relacionados. Las imagenes deben reflejar los valores de la marca (sostenibilidad, calidad,
transparencia).

Videos tutoriales: Crea videos que muestren como funciona el sistema de trazabilidad y como los
productores pueden beneficiarse al integrarlo en sus procesos. También puedes hacer videos de "detras
de camaras" para mostrar el lado humano de AgroCaféTech.



