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ENCUESTA 
Encuesta: Ayúdanos a mejorar nuestra solución de trazabilidad de café especial 

¡Gracias por participar! Tus opiniones nos ayudarán a ofrecer una mejor experiencia. 

1. Perfil del encuestado 

1.1. ¿Eres? 

 Productor de café 

 Exportador/comercializador 

 Consumidor final 

 Otro (especificar): __________ 

1.2. ¿Dónde estás ubicado? 

 Región cafetera de Colombia 

 Otro país productor de café 

 País consumidor de café (especificar): __________ 

2. Experiencia y necesidades 

2.1. ¿Qué tan importante consideras la trazabilidad en el café que produces o consumes? 

 Muy importante 

 Importante 

 Poco importante 

 No importante 
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2.2. ¿Qué información sobre el café te resulta más valiosa? (Selecciona hasta 3 opciones) 

 Origen (región y finca) 

 Variedad del café 

 Procesos de cultivo y cosecha 

 Certificaciones (orgánico, comercio justo, etc.) 

 Perfil de taza y sabor 

 Datos de sostenibilidad (impacto ambiental, social, etc.) 

2.3. ¿Cómo accedes actualmente a esta información? 

 Etiquetas del producto 

 Sitios web o plataformas en línea 

 No tengo acceso a esta información 

 Otro (especificar): __________ 

3. Opinión sobre la solución propuesta 

3.1. ¿Qué tan útil sería para ti un sistema que registre todas las etapas de producción y comercialización del 
café? 

 Muy útil 

 Útil 

 Poco útil 

 No útil 

3.2. ¿Qué funcionalidades te interesarían más en una solución tecnológica de trazabilidad? 

 Generación de códigos QR con información del café 

 Reportes de calidad y certificaciones 

 Predicción de precios y demanda basada en datos 

 Herramientas para mejorar procesos logísticos 

 Otro (especificar): __________ 
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3.3. ¿Estarías dispuesto a pagar por una solución que ofrezca estas características? 

 Sí 

 No 

 Tal vez (depende del precio) 

4. Sugerencias y comentarios 

4.1. ¿Qué otras características o mejoras crees que serían importantes incluir? 
___ (Espacio para comentarios) ___ 

4.2. ¿Tienes algún comentario adicional o sugerencia? 
___ (Espacio para comentarios) ___ 

 

Instrucciones: 

 Enviar por correo electrónico, redes sociales o plataformas de encuestas en línea. 
 Acompañar con un mensaje breve que explique el propósito de la encuesta y cuánto tiempo tomará 

completarla (5-7 minutos). 
 Opcional: incluir un incentivo, como un descuento o un sorteo, para motivar la participación. 

 


