Carta de Intencion para la Colaboracion Comercial en TechCafe

Innovative Solutions S.A.S.
Calle 45 # 12-30, Popayan, Cauca
Fecha: 26 de noviembre de 2024

TechCafe
Café con Proposito, Innovacion y Tecnologia
Popayan, Cauca

Estimado/a Sr./Sra. Martinez,

En Innovative Solutions S.A.S., entendemos que la calidad y la innovacién son
fundamentales para el éxito de cualquier proyecto. Es por ello que nos complace
expresar nuestra intencion de colaborar con TechCafe, un innovador proyecto que
combina la excelencia en el café con el poder de la tecnologia, en un espacio inico
que busca ofrecer productos excepcionales y crear una experiencia integral para
nuestros clientes.

Objetivo de la Colaboracion

Nuestra colaboracion se centrara en potenciar el crecimiento de TechCafe,
mediante el apoyo en diversas areas clave que contribuirdn al desarrollo de un
negocio sostenible y de alto impacto. El objetivo de nuestra asociacion incluye:

« Fortalecimiento de la Propuesta de Valor: Desarrollar iniciativas
conjuntas que promuevan el café como un producto premium con beneficios
adicionales, aprovechando el uso de tecnologia de vanguardia para la
personalizacion de la experiencia del cliente y la mejora de la eficiencia
operativa.

o Integracion de Tecnologia Avanzada: Implementar soluciones
tecnologicas que optimicen la gestion del negocio, desde el control de



inventarios hasta la interaccién con los clientes. Esto incluye sistemas
inteligentes de pedidos y pagos, ademas de una plataforma de fidelizacion
basada en analisis de datos.

o Desarrollo de Estrategias de Marketing Digital: Crear una campana
de marketing digital alineada con los valores de TechCafe, utilizando
herramientas de anélisis de datos para personalizar ofertas y promociones,
maximizar la participacion del cliente y fortalecer la presencia de la marca
en redes sociales.

Compromisos Preliminares
Innovative Solutions S.A.S.:

o Provision de Experticia en Marketing y Tecnologia: Facilitaremos
nuestra experiencia en el ambito de marketing digital y tecnologia para
optimizar las plataformas de TechCafe y desarrollar nuevas
funcionalidades que mejoren la experiencia del cliente.

« Soporte en Gestion y Logistica: Brindaremos asesoria en la
implementacion de soluciones tecnologicas que faciliten el flujo de trabajo
dentro del café, desde la gestion de inventarios hasta la optimizacion de
procesos de atencion al cliente.

o Difusién y Promocion Conjunta: Promoveremos la colaboracion a
través de nuestros canales de comunicacion, facilitando el acceso a un
publico mas amplio y asegurando la visibilidad de TechCafe en nuestras
plataformas y eventos.

TechCafe:

e Desarrollo de Productos Innovadores: TechCafe continuara
ofreciendo productos de alta calidad y la integracion de nuevos servicios
tecnologicos que enriquezcan la experiencia del cliente y permitan una
fidelizacion a largo plazo.

e Soporte en Implementacion de Estrategias de Marketing:
Facilitaran informacion clave sobre las necesidades de sus clientes, las
preferencias del mercado local y los canales més efectivos para alcanzar a su
publico objetivo.

o Participacion Activa en el Proceso de Innovaciéon: TechCafe se
compromete a ser parte activa en el disefio y mejora de la experiencia tanto
digital como presencial para sus consumidores, impulsando el feedback
constante y adaptandose a las nuevas tendencias.



Formalizacion del Acuerdo

Esta carta de intencion refleja nuestra disposicion a iniciar una colaboracién
estratégica con TechCafe. Aunque no constituye un contrato vinculante, establece
nuestras intenciones de avanzar hacia un acuerdo formal que defina claramente los
términos, responsabilidades y recursos necesarios para llevar a cabo esta
colaboracion de manera exitosa.

Proximos Pasos

Estamos ansiosos por coordinar una reunién en la que podamos discutir los
detalles de la colaboracion, definir el cronograma de trabajo, los recursos
involucrados y las expectativas mutuas para asegurar que este proyecto sea exitoso.

Agradecemos de antemano su tiempo y consideracion, y esperamos poder avanzar
juntos en esta emocionante iniciativa que contribuira al crecimiento de TechCafe
y a la creacion de una comunidad de clientes leales y satisfechos.

Atentamente,

Juan Pérez

Director Comercial

Innovative Solutions S.A.S.

Correo electronico: juan.perez@innovativesolutions.com
Teléfono: +57 315 123 4567
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