Comprobar la viabilidad de la solucion con potenciales usuarios: Un
enfoque integral para el proyecto Techcafe

Comprobar la viabilidad de una solucion tecnolégica es fundamental para asegurar
su éxito y aceptacion en el mercado. En el caso de Techcafe, que busca optimizar
la trazabilidad del café especial en Colombia, validar la propuesta con los usuarios
potenciales es crucial. Este proceso implica realizar pruebas y evaluaciones con los
actores clave de la cadena de valor del café, para identificar posibles mejoras y
ajustes antes de la implementacion final. Con esta validaciéon temprana,
garantizamos que la solucion satisfaga las necesidades reales del mercado y, por lo
tanto, aumentamos las posibilidades de aceptacion y éxito en el lanzamiento.

1. Comprobar la Viabilidad de Techcafe: Un Enfoque Integral

La validacion de Techcafe requiere un proceso exhaustivo que asegure no solo la
funcionalidad técnica, sino también la aceptacion y efectividad de la solucién en el
ecosistema cafetalero colombiano. Mas que una simple herramienta tecnologica,
Techcafe tiene como objetivo transformar la trazabilidad del café especial,
estableciendo un vinculo de confianza entre productores, comercializadores y
consumidores.

Contexto y Desafio

El mercado de cafés especiales enfrenta una creciente demanda de soluciones que
garanticen la transparencia, calidad y origen del producto. Techcafe surge para
responder a esta necesidad, ofreciendo una plataforma que no solo registra la
informacion de la cadena productiva, sino que también fortalece la confianza en los
consumidores y comercializadores a nivel local e internacional.

2, Estrategia de Validacion

La estrategia de validacion de Techcafe se basa en un enfoque participativo y
multidimensional que involucra directamente a todos los actores clave del sector
cafetalero colombiano. Nuestra metodologia incluye pruebas exhaustivas para
comprender las necesidades reales de los productores, exportadores y entidades
reguladoras, asegurando que la plataforma sea accesible, ttil y efectiva para todos
los involucrados.



Actores Principales

Pequeiios caficultores del Eje Cafetero: Estos productores son la base
del sector y se beneficiaran directamente de la trazabilidad del café.

Comercializadores nacionales e internacionales: Empresas que
gestionan la distribucién y comercializacion del café especial tanto en el
mercado local como global.

Exportadores: Empresas como Racafé y Colombiana de
Exportaciones que requieren cumplir con regulaciones internacionales de
trazabilidad y calidad.

Entidades reguladoras: Incluyendo la Federacion Nacional de
Cafeteros (FNC), el Instituto Colombiano Agropecuario (ICA) y el
Ministerio de Agricultura, responsables de garantizar el cumplimiento
de las normativas y certificaciones.

Consumidores de cafés especiales: Los clientes finales que buscan
productos con trazabilidad verificada, calidad certificada y practicas
sostenibles.

3. Métodos de Evaluacion

Implementaremos una estrategia de evaluacion que combina diferentes métodos
para garantizar que la solucioén sea funcional, accesible y cumpla con las
expectativas del mercado.

Pruebas de Usabilidad: Realizaremos pruebas en condiciones reales de
uso en territorios cafeteros, evaluando la facilidad de uso de la plataforma,
especialmente para usuarios con distintos niveles de alfabetizaciéon digital.
Aseguraremos que el sistema sea inclusivo y facil de operar, incluso en zonas
rurales donde el acceso a tecnologias avanzadas puede ser limitado.

Validacion Técnica: Someteremos el sistema a pruebas rigurosas que
simulen escenarios de conectividad limitada, grandes volimenes de datos y
diferentes perfiles de usuario. Esto nos permitira asegurarnos de que la
plataforma funcione de manera eficiente en todas las condiciones posibles.

Retroalimentacion Cualitativa: A través de entrevistas en profundidad
y grupos focales con productores, exportadores y otros actores clave,
recopilaremos comentarios sobre la utilidad, facilidad de uso, percepcion de
la plataforma y preocupaciones sobre la privacidad de los datos. Esta
retroalimentacion sera fundamental para ajustar y mejorar la plataforma.



4. Consideraciones Legales

La solucion tecnologica debe cumplir con un marco legal robusto que garantice la
transparencia, la proteccion de los datos y el cuamplimiento de las normativas
colombianas relacionadas con la trazabilidad y el comercio. En este sentido, el
sistema tendra en cuenta las siguientes leyes:

e Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia): Esta ley garantiza el derecho de
acceso a la informacién pablica y establece principios de transparencia,
fundamentales para el sistema de trazabilidad digital que proponemos.

e Ley 2195 de 2022 (Anticorrupcién): Busca el fortalecimiento de la
transparencia en las cadenas productivas y exigencias de trazabilidad, lo que
se alinea perfectamente con los objetivos de Techcafe.

« Normativas de Proteccion de Datos: El sistema debera cumplir con las
leyes de proteccion de datos personales para garantizar la seguridad y
privacidad de la informacidn sensible, como lo exige la normativa
colombiana.

+ Regulaciones del Sector Agricola: Incluye las disposiciones especificas
para el sector agricola, como las establecidas en el Decreto 1071 de 2015,
que regula la actividad agropecuaria en Colombia.

5. Mejora Continua

La validacion de Techcafe no sera un proceso aislado, sino un ciclo continuo de
mejora. Cada retroalimentacion que se obtenga durante las pruebas sera una
oportunidad para afinar la plataforma y hacerla mas intuitiva, accesible y adaptada
a las necesidades reales del sector cafetero colombiano. La mejora continua sera
clave para asegurar la aceptacion y adopcién del sistema por parte de todos los
actores involucrados.

6. Beneficios Esperados

La implementacion de Techcafe traera beneficios significativos tanto para los
productores como para los consumidores de café especial:

« Trazabilidad certificada: Los consumidores podran verificar la
autenticidad y el origen de su café, lo que aumentara la confianza en el
producto.



Transparencia en la cadena de valor: La plataforma garantizara que
todas las etapas de produccién y comercializacién sean transparentes y
verificables.

Fortalecimiento de la marca café colombiano: La trazabilidad
certificada sera un valor diferenciador que mejorara la competitividad del
café colombiano en los mercados nacionales e internacionales.

Empoderamiento de pequeiios productores: Asegurando una mayor
conectividad y acceso a mercados mas amplios para los pequenos
caficultores, mejorando sus oportunidades de venta.

7. Criterios de Exito

El éxito de la validacion se medira por los siguientes criterios:

80% de los usuarios encuentran la herramienta atil: Un alto
porcentaje de usuarios debe expresar que la herramienta cumple con sus
necesidades y expectativas.

Identificacion de mejoras significativas: A través de la
retroalimentacion, debemos identificar y aplicar mejoras claras que
optimicen el rendimiento y la experiencia del usuario.

Cumplimiento de los requisitos legales: La plataforma debe cumplir
con las leyes colombianas relacionadas con la trazabilidad, la proteccién de
datos y la transparencia.

Generacion de valor diferencial en el mercado: Techcafe debe ser
percibido como una solucion que aporta valor real a la cadena de valor del
café y al sector cafetero en general.

Conclusion

Techcafe no es solo una solucion tecnolbgica, sino una apuesta por la
transparencia, la innovacion y el futuro del café colombiano. Nuestra metodologia
de validacién garantizara que la plataforma no solo cumpla con los requisitos
legales y técnicos, sino que también se convierta en un aliado estratégico para los
productores y comercializadores. A través de este proceso de validacion,
aseguramos que la transformacion del sector cafetero comienza con la confianza, y
Techcafe sera el puente que conecte cada eslabon de esta noble cadena
productiva.



