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CAFEXPERT

INNOVAGION EN CADA GRAND

Propuesta de Modelo de Negocio:

Para desarrollar el modelo de negocio de CaféXpert, que aborde los desafios mencionados
en el mercado de cafés especiales, se puede estructurd de acuerdo con varios componentes
clave. El modelo de negocio refleja una solucién innovadora que aborde la trazabilidad, el

analisis de datos, y la optimizacion de la logistica mientras se mejora la transparencia y

prediccién en el mercado.

1.Valor Propuesto:

CaféXpert ofrece una solucién tecnoldgica avanzada que integra blockchain y inteligencia
artificial para garantizar la trazabilidad, optimizar la distribucion y prever las tendencias

del mercado en el sector de cafés especiales. Esto mejora la transparencia, asegura la
confianza del consumidor y permite a los productores tomar decisiones informadas sobre

precios, demanda y logistica.

Trazabilidad: La plataforma ofrece a los productores de café la capacidad de
rastrear y documentar el origen, proceso y empaque de su café. Esto no solo
agrega valor al producto, sino que también garantiza calidad y transparencia.
Certificacion y Calidad: Al incluir informacion sobre la certificacion del café
(organico, comercio justo, etc.), los productores pueden resaltar la calidad y el valor
de sus productos, lo que puede justificar precios mas altos.

Prediccidn de Precios: Gracias a la base de datos generada, se pueden hacer
predicciones sobre los precios basados en variables como el tipo de café, el
proceso de fermentacion, la altitud, entre otros. Esto ayuda a los productores a
optimizar sus precios y obtener un mejor retorno por su producto.

Marketing: Los cafés con un QR Unico que se puede escanear podrian tener una
ventaja competitiva en el mercado, permitiendo a los consumidores conocer la
historia detras de cada taza, lo cual es atractivo para aquellos interesados en el
origen del producto.

2. Segmento de Mercado:

Productores de café especial: Buscan una plataforma que les permita asegurar la
calidad y trazabilidad del café, mejorar sus procesos logisticos y obtener datos para
optimizar la produccién y comercializacion.

Comercializadores y distribuidores: Necesitan herramientas para optimizar la
distribucién y predecir tendencias de precios y demanda.



e Consumidores y compradores internacionales: Buscan confianza en la calidad,
trazabilidad y certificacion del café especial que adquieren.

o Certificadoras y entidades de calidad: Organizaciones que validan la calidad y
sostenibilidad del café y que necesitan un sistema confiable para emitir
certificados.

3. Canales de Distribucion:

e Aplicacion Mavil: Para que los productores registren la informacion del café y
generen los QR.

e Plataforma Web: Para analisis, predicciones de precios y manejo de datos.

e E-commerce y Tiendas de Café: Los QR pueden ser utilizados en empaques que los
consumidores puedan escanear en tiendas fisicas o plataformas de venta en linea.

e Redes sociales y marketing digital: Para alcanzar a los consumidores, promover la

transparencia y generar confianza en la marca.

4. Estructura de Ingresos:

e Suscripcion Mensual/Anual: Los productores de café pagan una suscripcion para
acceder a la plataforma y tener acceso a la creacidn de registros, generacién de QR
y analisis de precios.

e Comision por Venta de Café: Si se puede integrar con plataformas de venta de
café, podrian generar ingresos por cada venta realizada a través de la trazabilidad
del QR.

e Anadlisis Avanzados: Ofrecer servicios de andlisis y prediccion avanzada de precios,
tendencias de mercado, o analisis de calidad como servicios premium para los
usuarios que necesiten mas informacion para optimizar su produccién y ventas.

e Servicios premium: Ofrecer herramientas avanzadas de prediccidén de precios y
demanda, o integraciones especificas con otras plataformas de comercio

electrénico o logistica, por un costo adicional.

e Venta de certificados digitales: Emitir certificados de calidad y sostenibilidad del
café especial, lo que podria generar ingresos adicionales.

5. Relacion con los Clientes:

e Soporte Técnico: Para ayudar a los productores a usar la plataforma, especialmente
en el uso del sistema de GPS, el registro de datos y la generacion de QR.

e Entrenamiento y Consultoria: Ofrecer servicios de capacitacion sobre cdmo utilizar
los datos y las predicciones de precios para mejorar su negocio.



e Comunicacion Continua: Mantener a los usuarios informados sobre nuevas
funcionalidades, predicciones de precios, o actualizaciones relacionadas con el
mercado del café.

6. Actividades Clave:

o Desarrollo de la Aplicacién y Plataforma Web: Continuar con el desarrollo y la
mejora de la interfaz y funcionalidades.

e Generacion y Analisis de Datos: Continuar generando datos para entrenamiento
del modelo de prediccién de precios.

e Generacion de QR y Trazabilidad: Mejorar la implementacion de los QR,
asegurandose de que toda la informacién relevante esté incluida y sea facilmente
accesible para los usuarios finales.

e Gestion de la cadena de suministro: Optimizar los procesos logisticos y rutas de

distribucién mediante analisis de datos geoespaciales.

e Relaciones con aliados estratégicos: Establecer alianzas con organizaciones de
certificacion, comercializadores y plataformas de venta de café.

7. Socios Clave:

o Plataformas de pago y comercio electrénico: Para facilitar las transacciones y
ventas de café.

e Organizaciones certificadoras: Aliarse con entidades que puedan verificar la
calidad y sostenibilidad del café especial.

e Distribuidores logisticos: Colaborar con empresas que faciliten la optimizacién de
la logistica de distribucion.

e Universidades y centros de investigacion: Colaborar con ellos en el desarrollo de
modelos predictivos y la mejora de la tecnologia utilizada.

8. Costos Clave:

e Desarrollo y Mantenimiento de Software: Costo de los desarrolladores para seguir
avanzando con la plataforma.

e Costos de Infraestructura: Para el almacenamiento de datos, gestion de la base de
datos y la generacion de QR.

e Marketing y Adquisicion de Clientes: Para atraer a los productores de café a
utilizar la plataforma.

9. Recursos clave



o Tecnologia (blockchain, inteligencia artificial, analisis de datos): La infraestructura
tecnoldgica es fundamental para la trazabilidad del café y el analisis predictivo del
mercado.

e Equipo técnico: Desarrolladores de software, expertos en machine learning e
inteligencia artificial, y especialistas en blockchain.

e Red de contactos en la industria cafetera: Conexiones con productores,
distribuidores, certificadoras de calidad y asociaciones del sector.

o Infraestructura de servidores y seguridad: Para garantizar la disponibilidad y la
seguridad de los datos a lo largo de toda la cadena de valor.

Este modelo de negocio permite a CaféXpert abordar los problemas clave del sector de
cafés especiales, ofreciendo soluciones tecnoldgicas avanzadas que mejoran la
transparencia, la prediccion de tendencias y la optimizacion logistica, lo que a su vez ayuda
a aumentar la competitividad y sostenibilidad del mercado.



