
ENCUESTA PARA CLIENTES POTENCIALES 

A. Información Demográfica y Contexto: 

1. ¿Qué tipo de cultivos maneja principalmente?  

□ Granos  

□ Hortalizas  

□ Frutales  

□ Otros (especifique): _______ 

 2. ¿Cuál es el tamaño aproximado de su área de cultivo?  

□ Menos de 1 hectárea  

□ 1-5 hectáreas  

□ 5-20 hectáreas  

□ Más de 20 hectáreas  

3. ¿Cuántos años de experiencia tiene en agricultura? 

 □ Menos de 5 años  

□ 5-10 años  

□ 10-20 años  

□ Más de 20 años 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Uso de Tecnología: 

4. ¿Actualmente utiliza alguna herramienta digital para gestionar sus cultivos?  

□ Sí (especifique cuál): _______  

□ No  

5. ¿Qué dispositivo utiliza con más frecuencia?  

□ Smartphone 

 □ Tablet  

□ Computadora  

□ Ninguno  

6. ¿Tiene acceso regular a internet en su área de trabajo?  

□ Sí, conexión estable  

□ Sí, pero intermitente 

 □ Solo en ciertos momentos del día 

 □ No tengo acceso 

 

Necesidades y Desafíos: 

¿Cuáles son los principales desafíos que enfrenta en la gestión de sus cultivos? (Seleccione 
los 3 más importantes)  

□ Planificación de siembra  

□ Control de plagas 

 □ Gestión de recursos hídricos  

□ Optimización de fertilizantes  

□ Control de costos  

□ Predicción de cosecha 

 □ Comercialización  

□ Otros: _______  

8. ¿Qué tan importante considera tener información en tiempo real sobre sus cultivos?  

□ Muy importante  

□ Importante 



 □ Poco importante  

□ No es importante  

9. En una escala del 1 al 5, ¿qué tan dispuesto estaría a utilizar una aplicación móvil para 
gestionar sus cultivos? □ 1 (Nada dispuesto) □ 2 □ 3 □ 4 □ 5 (Muy dispuesto) 

 

Inversión y Valor: 

10. ¿Cuánto estaría dispuesto a invertir mensualmente en una herramienta que le ayude a 
optimizar su producción?  

□ Menos de $10  

□ $10-$25  

□ $25-$50  

□ Más de $50 11.  

¿Qué beneficios esperaría obtener de una herramienta digital agrícola? (Seleccione todos los 
que apliquen)  

□ Ahorro de tiempo 

□ Reducción de costos  

□ Mejor planificación  

□ Mayor productividad  

□ Mejor toma de decisiones □ Otros: _______ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ENCUESTA PARA USUARIOS ACTUALES 

Satisfacción General: 

1. ¿Qué tan satisfecho está con AgroSmart?  

□ Muy satisfecho 

 □ Satisfecho  

□ Neutral  

□ Insatisfecho  

□ Muy insatisfecho 2. ¿Con qué frecuencia utiliza AgroSmart? 

 □ Diariamente  

□ Varias veces por semana  

□ Semanalmente  

□ Mensualmente  

□ Rara vez 

 

Funcionalidades 

3. ¿Cuáles son las funcionalidades que más utiliza? (Seleccione las 3 principales)  

□ Registro de cultivos  

□ Alertas climáticas  

□ Gestión de insumos  

□ Planificación de siembra  

□ Reportes y análisis  

□ Otros: _______  

4. ¿Qué funcionalidades adicionales le gustaría ver en AgroSmart? [Campo abierto] 5. ¿Hay 
alguna funcionalidad que encuentra difícil de usar? [Campo abierto] 

 

Impacto en el Negocio 

6. ¿Ha notado mejoras en su producción desde que comenzó a usar AgroSmart?  

□ Sí, significativas  

□ Sí, moderadas  



□ No he notado cambios  

□ Ha empeorado 7. ¿En qué áreas ha visto los mayores beneficios? (Seleccione todos los que 
apliquen)  

□ Ahorro de tiempo  

□ Reducción de costos 

 □ Mejor planificación  

□ Aumento de producción  

□ Mejor toma de decisiones  

□ Otros: _______  

8. ¿Ha logrado reducir costos gracias a AgroSmart?  

□ Sí, más del 20%  

□ Sí, entre 10-20%  

□ Sí, menos del 10%  

□ No he notado reducción 

 □ No estoy seguro 

 

Soporte y Capacitación: 

 

9. ¿Cómo calificaría el soporte técnico recibido?  

□ Excelente  

□ Bueno  

□ Regular  

□ Malo  

□ No lo he utilizado  

10. ¿La capacitación inicial fue suficiente para usar el sistema?  

□ Sí, completamente  

□ Sí, parcialmente 

 □ No, necesité ayuda adicional  

□ No recibí capacitación 



Recomendación: 

11. ¿Recomendaría AgroSmart a otros agricultores?  

□ Definitivamente sí  

□ Probablemente sí 

 □ No estoy seguro  

□ Probablemente no  

□ Definitivamente no  

12. ¿Qué sugerencias tiene para mejorar AgroSmart? [Campo abierto] 

 

 

 

 

 

 


