
Ganando los primeros clientes: 

Dado el análisis de viabilidad, AgroTecNariño tiene un gran potencial para ganar los primeros clientes 

en el contexto del departamento de Nariño. Sin embargo, el éxito inicial dependerá de una estrategia 

de marketing bien diseñada y adaptada a las necesidades y características del público objetivo. 

Veamos los factores que indican que la app puede atraer clientes rápidamente, así como las acciones 

clave para lograrlo: 

 

Factores que favorecen la adquisición de los primeros clientes 

1. Relevancia de la solución 

 AgroTecNariño responde a problemas concretos y apremiantes de los agricultores en Nariño: falta 

de tecnología, desorganización comunitaria y bajo acceso a mercados. 

Ofrecer una solución directa y tangible incrementa su atractivo desde el inicio. 

2. Propuesta de valor clara 

Productividad: Incrementar los rendimientos agrícolas. 

Sostenibilidad: Reducir costos y proteger el medio ambiente. 

Unión comunitaria: Mejorar la organización para competir como grupo en mercados más grandes. 

Esta combinación posiciona la app como una herramienta práctica y transformadora. 

3. Adaptación al contexto local 

AgroTecNariño al ser diseñada con las condiciones específicas de Nariño en mente, ofrece 

recomendaciones personalizadas, lo que genera confianza entre los usuarios potenciales. 

4. Accesibilidad tecnológica 

Funciones que no dependen de conexión constante a internet, usabilidad sencilla y compatibilidad 

con dispositivos básicos hacen que la app sea atractiva para comunidades rurales. 

5. Potencial de alianzas estratégicas 

Con instituciones como la Universidad de Nariño, cabildos indígenas, asociaciones campesinas y 

ONGs, se puede ganar confianza y llegar a una base inicial de usuarios. 

 

Acciones clave para ganar los primeros clientes 

1. Prueba piloto gratuita 

Implementar un piloto en una comunidad agrícola de Nariño para demostrar la efectividad de la app. 

Invitar a líderes comunitarios y organizaciones campesinas a participar como primeros usuarios. 

 



2. Marketing de boca a boca 

Generar confianza inicial al trabajar con campesinos reconocidos en la comunidad, quienes luego 

compartan su experiencia positiva con otros agricultores. 

3. Alianzas con organizaciones locales 

Firmar acuerdos con cooperativas y asociaciones campesinas para promover la app como parte de 

sus herramientas de trabajo. 

Colaborar con la gobernación de Nariño para incluir la app en programas de desarrollo rural. 

4. Campañas educativas y demostrativas 

Realizar talleres presenciales en zonas rurales para explicar cómo usar la app y mostrar casos de 

éxito reales. 

Usar materiales visuales y accesibles, como videos explicativos o infografías, para comunicar los 

beneficios. 

5. Incentivos iniciales 

Ofrecer acceso gratuito a ciertas funciones premium durante los primeros meses o descuentos por 

inscribirse en el piloto. 

Implementar un sistema de recompensas digitales por actividades dentro de la app (ej., compartir 

datos, completar módulos de capacitación). 

 

Indicadores de éxito en la adquisición inicial 

- Número de usuarios en la prueba piloto: Una alta tasa de adopción en la comunidad seleccionada 

valida el interés en la app. 

- Retroalimentación positiva: Comentarios de los primeros usuarios que evidencien mejoras en su 

productividad o sostenibilidad. 

- Expansión orgánica: Si otros campesinos comienzan a solicitar acceso debido a recomendaciones 

boca a boca, será una señal clara de éxito inicial. 

 

 

 

 

 

 

 



Proyección a largo plazo 

Si los primeros clientes se sienten satisfechos, será más fácil escalar la app a otras regiones rurales 

de Colombia, especialmente aquellas con características similares a las de Nariño. Además, con un 

grupo base de usuarios satisfechos, será posible atraer financiamiento externo, alianzas con 

instituciones mayores y apoyos gubernamentales que fortalezcan la implementación. 

Además del enfoque tradicional y educativo, puedes explorar enfoques creativos y de impacto 

comunitario que generen mayor conexión emocional y sentido de pertenencia con los agricultores. 

Aquí algunos enfoques alternativos para el marketing inicial: 

1. Marketing de impacto social 

- Posicionar la app no solo como una herramienta, sino como un movimiento para el bienestar del 

campesino. 

- Narrativas inspiradoras: Contar historias reales de agricultores que han mejorado su calidad de vida 

con la app, destacando su esfuerzo, resiliencia y éxito. 

- Campañas con propósito: Vincular la app a causas sociales, como la lucha contra el abandono rural 

o el apoyo a prácticas agrícolas sostenibles. Ejemplo: "Con nuestra app, juntos salvamos los cultivos 

y el futuro de nuestras tierras". 

- Certificación comunitaria: Ofrecer insignias digitales (o físicas) a las comunidades que adopten la 

app y alcancen objetivos, como "Comunidad Sostenible del Año". 

2. Enfoque de gamificación y recompensas 

- Hacer que el uso de la app sea atractivo y motivador. 

- Retos agrícolas: Crear desafíos comunitarios, como "Reducir el uso de pesticidas en un 30%" o 

"Mejorar el rendimiento del cultivo en un 10%". 

- Puntos y recompensas: Ofrecer incentivos como descuentos en insumos agrícolas, acceso gratuito 

a funciones premium o certificados de sostenibilidad al alcanzar hitos en la app. 

- Competencias locales: Organizar concursos entre comunidades para medir quién aplica mejor las 

recomendaciones de la app, con premios que refuercen la unión campesina. 

3. Marketing experiencial 

- Llevar la experiencia de la app directamente a las comunidades rurales. 

- Ferias y demostraciones: Organizar eventos agrícolas donde los campesinos puedan probar la app 

en tiempo real, con asesoría personalizada. 

- Días de campo tecnológicos: Mostrar cómo funciona la app en un entorno real, demostrando su 

impacto en cultivos locales. 

- Equipos de promotores locales: Formar a agricultores líderes como embajadores de la app, quienes 

capaciten a sus vecinos. 

 



4. Marketing digital adaptado al contexto rural 

- Aprovechar medios digitales con estrategias específicas para áreas rurales. 

- Mensajería y redes sociales: Utilizar WhatsApp o Facebook (ampliamente usados en zonas rurales) 

para compartir casos de éxito, tutoriales y promociones. 

- Contenido multimedia inclusivo: Crear videos en lenguas indígenas o dialectos locales, adaptados 

culturalmente, que expliquen la app de manera sencilla. 

- Canales radiales y televisivos locales: Usar medios tradicionales para promocionar la app y dirigir a 

los agricultores a los puntos de contacto. 

5. Marketing de co-creación 

- Involucrar a los campesinos como socios y no solo como usuarios. 

- Diseño participativo: Invitar a los agricultores a sesiones de co-creación para adaptar la app a sus 

necesidades específicas. 

- Testimonios en vivo: Mostrar videos o testimonios de campesinos locales que participaron en el 

diseño y validación de la app, reforzando la idea de que es "por y para ellos". 

- Embajadores comunitarios: Identificar a líderes campesinos que promuevan la app en su región, lo 

que aumenta la confianza. 

6. Alianzas estratégicas con impacto comunitario 

- Crear colaboraciones visibles y tangibles que posicionen la app como un aliado integral. 

- Insumos agrícolas subsidiados: Asociarse con proveedores locales para ofrecer paquetes 

promocionales que incluyan insumos a precio preferencial por usar la app. 

- Programas de apoyo institucional: Trabajar con alcaldías o instituciones rurales para que la app 

forme parte de proyectos locales, reforzando su legitimidad. 

- Fomento de redes de mercados campesinos: Ayudar a las comunidades a organizar ferias locales 

que usen la app como soporte logístico, dándole visibilidad. 


