1. Identificacion de Competidores

El primer paso es identificar a tus competidores directos e indirectos. En este caso, los competidores directos son otras aplicaciones
que también estdn enfocadas en el aprendizaje de idiomas (especificamente inglés y lengua de sefias) y que estan dirigidas al sector
turistico. Los competidores indirectos pueden ser aplicaciones mas generales de aprendizaje de idiomas o incluso plataformas de
interaccidn cultural, como las de traduccidn en tiempo real o de turismo.

Ejemplos de competencia:
e Aplicaciones de aprendizaje de inglés y lenguaje de sefias, como Duolingo, Babbel o HelloTalk.
e Plataformas de traduccién y guias turisticas interactivas.
e Otras aplicaciones especificas para el turismo en Cauca, si las hay.

2. Analisis de las Caracteristicas de la Competencia

Realiza un andlisis detallado de las funcionalidades y caracteristicas de las aplicaciones competidoras. Para ello, puedes revisar los
siguientes aspectos:

Funcionalidades Principales
e (Qué herramientas de aprendizaje ofrecen (por ejemplo, lecciones, videos interactivos, juegos, ejercicios de pronunciacion)?
e (Proveen traduccién en tiempo real o interaccién con personas nativas?
e (Hay soporte para otros idiomas ademas de inglés y lengua de sefias?
e (Ofrecen algun tipo de personalizacidén o adaptacién al nivel del usuario?
Interfaz y Experiencia de Usuario (UX/UI)
e (Qué tan facil es navegar por la aplicacion?
e (Laaplicacion es visualmente atractiva?
e (Esintuitivay accesible para usuarios de diferentes edades y niveles de habilidad tecnoldgica?
Modelo de Monetizacién
e (CAmo ganan dinero? (Suscripciones, anuncios, compras dentro de la aplicacidn, etc.)
e (Tienen alguna opcidn gratuita o de prueba que permita a los usuarios experimentar antes de pagar?
Revision de Opiniones de Usuarios
e (Qué piensan los usuarios sobre la aplicacidn? (Revisar resefias en App Store, Google Play, foros, etc.)
e (Cuales son los puntos positivos y negativos mds mencionados?
e ¢Qué funcionalidades reclaman los usuarios que aun no han sido implementadas?
Estrategias de Marketing
e (CAmo promocionan su aplicacion? (Redes sociales, asociaciones con empresas turisticas, marketing de influencers, etc.)
e (Tienen alguna campafia de fidelizacién o descuentos?
3. Comparacion Directa
Compara las caracteristicas de tu aplicacidn con las de la competencia. Esto te permitira identificar:

e Fortalezas de tu aplicacion: Por ejemplo, si tienes un enfoque mas completo en la integracion de lengua de sefas con el
turismo, o si ofreces caracteristicas exclusivas como traductor en tiempo real con funciones de voz y texto.

e Areas de oportunidad: Si una competencia tiene una funcionalidad que te falta (por ejemplo, gamificacién en el aprendizaje
de idiomas) o si puedes mejorar algo en la experiencia de usuario (como una navegacidon mas intuitiva).



4. Aplicar el Conocimiento para la Mejora
Una vez que tengas claro qué ofrecen los competidores y qué les falta, puedes aplicar ese conocimiento de la siguiente manera:
Innovacién y Mejora de Funcionalidades

¢ Incorporar funcionalidades adicionales: Si una competencia tiene algo que atrae a los usuarios, como juegos o desafios
interactivos, podrias considerar agregar elementos de gamificacidn a tu aplicacidn para hacerla mds atractiva.

e Mejorar la personalizacion: Si no lo tienen, podrias ofrecer una personalizacién mds avanzada en los lecciones de inglés o
lengua de sefias segun el nivel de cada usuario o el tipo de actividad turistica en que esta interesado (por ejemplo,
vocabulario relacionado con la gastronomia local o el ecoturismo).

e Optimizacion de la interfaz: Si las aplicaciones competidoras tienen una interfaz mas limpia y facil de usar, podrias considerar
redisefiar tu aplicacidn para mejorar la experiencia del usuario.

Mejoras en la Estrategia de Monetizacion

e Explorar nuevos modelos de negocio: Si tus competidores estan utilizando un modelo de suscripcion, podrias experimentar
con el modelo freemium (ofrecer funciones basicas de manera gratuita y premium para funciones avanzadas), o incluso
explorar modelos de pago por uso en ciertas secciones, como guias de viaje exclusivas o consultas personalizadas.

e Oportunidades de colaboracidn: Si los competidores no tienen asociaciones con empresas turisticas locales, podrias
establecer alianzas con agencias de viajes, guias turisticos o instituciones educativas para aumentar la visibilidad de tu
aplicacion y generar ingresos compartidos.

Marketing y Posicionamiento

e Aprender de las estrategias de marketing de la competencia: Si otras aplicaciones estan alcanzando una gran audiencia a
través de influencers, puedes buscar colaboraciones similares con influencers en turismo o educacién en lenguas de sefas
para promover tu aplicacion.

e Destacar tu valor diferencial: Si tu aplicacién tiene caracteristicas que las demas no tienen, como un enfoque exclusivo en la
integracion cultural en Cauca, resaltalo en tu comunicacion de marketing para atraer a turistas interesados en esa
experiencia Unica.

5. Monitoreo Continuo

Este proceso de anadlisis competitivo no debe ser un ejercicio puntual. Debes mantener un monitoreo constante del mercado para
asegurarte de que tu aplicacion siga siendo competitiva. Esto incluye:

e Revisar las actualizaciones de los competidores: Mantente al tanto de las nuevas versiones y caracteristicas que lancen tus
competidores.

e Realizar encuestas periodicas a los usuarios: Pregunta a los usuarios qué otras aplicaciones estan usando, qué les gusta o no
les gusta de esas apps, y qué funcionalidades les gustaria ver en la tuya.



