
Documento de Acuerdo de Intenciones 

Entre 
[Nombre de la Empresa/Startup] 
Y 
[Nombre del Cliente/Empresa] 

Fecha: [Fecha del Acuerdo] 

1. INTRODUCCIÓN 

Este Documento de Acuerdo de Intenciones (en adelante, "Acuerdo") se celebra entre 
[Nombre de la Empresa/Startup] (en adelante, "La Empresa") y [Nombre del Cliente/Empresa] 
(en adelante, "El Cliente"), con el objetivo de formalizar una relación preliminar que puede ser 
complementada y formalizada mediante un contrato en el futuro. Ambas partes desean 
comprometerse a trabajar juntas en la implementación de [describir el servicio o producto 
que se ofrecerá, por ejemplo, una aplicación de aprendizaje de inglés para el sector turístico], 
con el fin de explorar los beneficios mutuos que este acuerdo podría generar. 

2. OBJETO DEL ACUERDO 

El objeto del presente Acuerdo es establecer las bases para una futura relación contractual 
entre La Empresa y El Cliente, en la que La Empresa proporcionará a El Cliente acceso a su 
plataforma de aprendizaje de inglés adaptada al sector turístico, y El Cliente se compromete 
a evaluar dicha solución como parte de su estrategia de capacitación para sus empleados. 

3. COMPROMISOS DE LAS PARTES 

3.1 Compromisos de La Empresa: 

• Proporcionar acceso a la aplicación: La Empresa se compromete a ofrecer acceso 
al producto (aplicación de aprendizaje de inglés) de manera gratuita o con un plan de 
prueba, que incluirá funcionalidades limitadas durante un período acordado. 

• Asistencia técnica y formación: La Empresa brindará soporte técnico durante el 
período de prueba y ofrecerá una formación inicial sobre el uso de la aplicación. 

• Recolección de retroalimentación: La Empresa se compromete a recibir 
retroalimentación continua de El Cliente durante el período de prueba para mejorar la 
aplicación y ajustar su funcionalidad según las necesidades del Cliente. 

3.2 Compromisos de El Cliente: 

• Probar la aplicación: El Cliente se compromete a evaluar la aplicación 
proporcionada durante el período de prueba, asegurando que el equipo adecuado 
dentro de la organización tenga acceso y use la plataforma. 

• Proporcionar retroalimentación: El Cliente se compromete a proporcionar 
retroalimentación detallada y constructiva sobre la funcionalidad, utilidad y 
usabilidad de la aplicación durante y al final del período de prueba. 



• Evaluar la viabilidad de un acuerdo futuro: Al finalizar el período de prueba, El 
Cliente evaluará la viabilidad de formalizar un acuerdo más detallado y a largo plazo 
para la implementación completa del servicio, incluyendo posibles suscripciones o 
licencias corporativas. 

4. DURACIÓN DEL ACUERDO 

Este Acuerdo entra en vigor en la fecha de firma y tendrá una duración de [especificar 
duración, por ejemplo, 30 días, 3 meses, etc.], al finalizar la cual ambas partes decidirán si 
continuar con la relación mediante un contrato formal. 

5. CONFIDENCIALIDAD 

Ambas partes se comprometen a mantener la confidencialidad sobre cualquier información 
sensible y no pública a la que puedan tener acceso durante el período de este acuerdo. 
Ninguna de las partes podrá divulgar, compartir ni utilizar esta información con fines ajenos a 
los estipulados en este Acuerdo, sin el consentimiento previo por escrito de la otra parte. 

6. LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD 

Este Acuerdo de Intenciones no constituye un contrato vinculante y no impone obligaciones 
legales, salvo en lo relacionado con la confidencialidad y la retroalimentación. La Empresa y 
El Cliente se comprometen a negociar de buena fe los términos de un contrato definitivo, el 
cual detallará las obligaciones y condiciones bajo las cuales ambas partes se 
comprometerán en una relación comercial formal. 

7. RESOLUCIÓN DEL ACUERDO 

En cualquier momento, cualquiera de las partes puede decidir dar por terminado este 
acuerdo de intenciones con notificación previa por escrito a la otra parte, sin que ello 
implique responsabilidad o consecuencias legales, salvo por las obligaciones de 
confidencialidad ya mencionadas. 

8. PROPIEDAD INTELECTUAL 

La propiedad intelectual sobre el contenido, plataforma y tecnología de La Empresa seguirá 
siendo propiedad exclusiva de La Empresa, a menos que se acuerde lo contrario en un 
contrato formal posterior. 

9. CONDICIONES DE UN FUTURO CONTRATO 

Al finalizar el período de prueba, ambas partes podrán discutir la posibilidad de formalizar un 
contrato completo que detalle los términos y condiciones del servicio, tarifas, pagos, 
duración, derechos y obligaciones de ambas partes. 

10. FIRMAS Y ACEPTACIÓN 

El presente acuerdo de intenciones ha sido leído y comprendido por ambas partes, quienes 
aceptan los términos establecidos para iniciar una relación de colaboración preliminar. Este 
documento no obliga a ninguna de las partes a formalizar un contrato posterior, pero 
establece el marco para las futuras negociaciones. 



Firma de La Empresa: 

 

[Nombre del Representante de La Empresa] 
[Cargo] 
[Fecha] 

Firma de El Cliente: 

 

[Nombre del Representante de El Cliente] 
[Cargo] 
[Fecha] 

 


