
ENCUESTA 
 

A. Información General 
 

1. ¿Cuál es su ocupación dentro del sector turístico?   
   - Guía turístico   
   - Recepcionista   
   - Conductor   
   - Otro: __________   
 
2. ¿Qué nivel de inglés considera que tiene actualmente?   
   - Ninguno   
   - Básico   
   - Intermedio   
   - Avanzado   
 
 

B. Motivación y Necesidades 
 
3. ¿Por qué considera importante aprender inglés en su trabajo? (Seleccione todas las que 
apliquen)   
   - Mejorar la atención al cliente extranjero.   
   - Incrementar oportunidades laborales.   
   - Mejora personal.   
   - Otro: __________   
 
4. ¿Qué tipo de contenido sería más útil para su trabajo?   
   - Vocabulario y frases comunes.   
   - Simulaciones de interacción con turistas.   
   - Cultura general de países de habla inglesa.   
   - Otro: __________   
 

C. Preferencias 
 

5. ¿Qué formato prefiere para aprender inglés?   
   - Clases virtuales en vivo.   
   - Cursos grabados que pueda tomar en cualquier momento.   
   - Aplicaciones móviles interactivas.   
   - Otro: __________   
 
6. ¿Qué horario sería más conveniente para usted?   
   - Mañana (6 a.m. - 12 p.m.)   
   - Tarde (12 p.m. - 6 p.m.)   
   - Noche (6 p.m. - 10 p.m.)   
 
 
 



7. ¿Estaría dispuesto a pagar por este servicio?   
   - Sí   
   - No   
   - Tal vez   
 

D. Comentarios Finales 
 
8. ¿Qué características o beneficios adicionales le gustaría que tuviera esta plataforma?   
   - __________   
 


