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Analisis del Trafico Web para tu Startup Proyecto Cauca Explora y
Aprende

1. Herramientas Necesarias para el Andlisis:

Google Analytics para Firebase

Firebase es la plataforma ideal para el analisis de aplicaciones moviles. Nos
permitira medir el comportamiento de los usuarios, el rendimiento de la app y su
tasa de retencion.

Mixpanel es otra herramienta que nos ayuda a seguir eventos dentro de la app,
proporcionando detalles mas profundos sobre las interacciones.

Objetivo: Tener datos precisos sobre como los usuarios estan utilizando nuestra
aplicacidon para aprender inglés, y qué areas necesitan mejorar.

2. Métricas Clave a Monitorear:
Visitas Totales

¢,Cuantas veces se abre la app? Esta métrica nos ayudara a medir la popularidad
general.

Usuarios Activos (DAU, WAU, MAU)

DAU (Usuarios Activos Diarios), WAU (Usuarios Activos Semanales) y MAU
(Usuarios Activos Mensuales) son meétricas esenciales para conocer cuan
comprometidos estan los usuarios con la app a lo largo del tiempo.

Tasa de Retencioéon

¢, Cuénto tiempo siguen usando los usuarios la app después de su primer acceso?
La retencién es clave para saber si la app esta agregando valor.

Duraciéon Media de la Sesioén

¢,Cuanto tiempo pasan los usuarios interactuando con la app? Una sesion
prolongada sugiere un mayor compromiso con el contenido.

Tasa de Rebote



¢,Cuantos usuarios abren la app y la cierran rdpidamente? Si esta tasa es alta,
debemos investigar posibles mejoras en la experiencia del usuario.

3. Conociendo la Audiencia:

Demografia

Edad, género y ubicacién geografica son datos vitales para personalizar el
contenido. Por ejemplo, si sabemos que la mayoria de los usuarios son jévenes
adultos interesados en turismo cultural, podemos disefiar lecciones que se adapten
a esos intereses.

Intereses

Conocer los intereses de los usuarios nos permitira ofrecerles contenido mas
relevante: ¢prefieren vocabulario para el turismo de aventura o el turismo
gastronémico?

4. Monitoreo de Conversiones:
Definir Objetivos

Registro de usuarios: Queremos que los usuarios se registren en la app para
personalizar su aprendizaje.

Completar lecciones: Un objetivo crucial es que los usuarios terminen los cursos
o lecciones que ofrecen vocabulario clave para el turismo.

Interacciones con contenido especifico: Medir cuantos usuarios interactiian con
modulos relacionados con "vocabulario de hoteles” o "inglés en el aeropuerto”.

Analisis del Embudo de Conversion

¢ENn qué etapa abandonan los usuarios? Si muchos dejan la app después del
registro o al comenzar una leccion, puede ser necesario optimizar esas etapas.

5. Crear Informes:
Informes Regulares

Informes semanales o mensuales: Evaluaremos métricas como la tasa de
retencion, conversiones y las lecciones mas populares. Esto nos permitird ajustar
nuestra estrategia constantemente.

Tendencias



¢Hay dias o épocas del afio con més trafico? Si encontramos que la app recibe mas
usuarios en vacaciones o durante eventos turisticos especificos, podemos adaptar
el contenido para esos momentos.

6. Mejorar Continuamente:
Pruebas A/B

Realizaremos pruebas A/B de diferentes elementos de la app, como el disefio de la
pantalla principal, la estructura de las lecciones, y las opciones de navegacion.

Ejemplo: Probar diferentes enfoques para ensefiar vocabulario turistico: ¢ lecciones
en formato de texto o video?

Feedback de Usuarios

Es importante escuchar a los usuarios. Integraremos encuestas dentro de la app
para conocer sus opiniones sobre el contenido, la interfaz y la experiencia en
general.

7. Contenido y Promocion:
SEO y Blog

Publicaremos contenido optimizado para SEO en nuestro blog, relacionado con
como aprender inglés para el turismo. Esto atraera trafico organico y servira de
referencia para los usuarios interesados.

Redes Sociales

Utilizaremos redes sociales para promocionar la app, mostrando testimonios de
usuarios, casos de éxito, y compartiendo consejos practicos sobre el inglés turistico.

8. Estrategia Resumida:

Herramientas: Usamos Google Analytics para Firebase para obtener datos sobre
el comportamiento de los usuarios en la app.

Métricas Clave: Seguimos indicadores como la retencion, la duracion de la
sesion y la tasa de rebote.

Audiencia: Personalizamos el contenido en base a la demografia e intereses de
los usuarios.
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Monitoreo de Conversiones: Definimos objetivos claros, como registro y
completar lecciones.

Informes: Generamos informes regulares para evaluar el rendimiento y observar
tendencias.

Mejora Continua: Implementamos pruebas A/B y feedback de usuarios para
optimizar la experiencia.

Contenido y Promocién: Aumentamos el trafico con SEO, un blog y
promocionamos la app en redes sociales.

9. Conclusion:

La clave para el éxito de nuestra app de inglés para el turismo es analizar
constantemente cOmo los usuarios interactian con la app, mejorar su experiencia y
asegurarnos de que el contenido sea relevante, atractivo y util para su aprendizaje.



