IDEA DE NEGOCIO: Plataforma educativa basica para el aprendizaje del inglés,
orientada a trabajadores del sector turistico en el Cauca.

NOMBRE DEL EMPRENDIMIENTO: CAUCA CHARMS

FECHA: 19 NOV 2024

ALIANZAS CLAVE

ACTIVIDADES CLAVE

PROPUESTA DE VALOR

RELACION CON CLIENTES

SEGMENTO DE MERCADO

Cauca.

comercio

1. Hoteles y restaurantes representativos
del departamento del Cauca.
2. Universidades y centros educativos del

3. Organizaciones gubernamentales:
Gobernacion, Alcaldia, Camara de

1. Desarrollo y actualizacion de contenidos
enfocados en el turismo.

2. Disefio y mantenimiento de la plataforma digital.

3. Alianzas estratégicas con actores clave del
sector turistico.
4. Marketing digital.

RECURSOS Y CAPACIDADES CLAVES

1. Plataforma digital

2. Base de datos con vocabulario y escenarios
turisticos en inglés.

3. Equipo de trabajo: experto en inglés,
gamificacion, desarrollo de software y turismo.
4. Aliados locales: empresas turisticas,
universidades y gremios.

Facilitar la comunicacién de un
segundo idioma con enfoque
personalizado (Turismo)

1. Asistencia personalizada: tutorias virtuales o
presenciales.

2. Foro y chats entre usuarios para resolver dudas y
practicar juntos.

3. Encuestas de satisfaccion y sugerencias para
mejorar la experiencia del usuario.

4. Ranking entre usuarios, para fomentar la
interaccion.

CANALES DE COMUNICACION Y
DISTRIBUCION

1. Plataforma digital

2. Redes sociales (Facebook, WhatsApp) para
promocién y acceso rapido a contenido.

3. Alianzas comerciales con empresas del sector

1. Emprendedores turisticos en
zonas rurales y urbanas del
departamento interesados en
adquirir competencias en un
segundo idioma.

2. Empresas del sector turistico
interesadas en capacitar a su
personal en un segundo idioma
3. Personas interesadas en el
turismo que quieran adquirir
competencias en un segundo
idioma.

COSTOS

FUENTES DE INGRESO

1. Desarrollo y soporte de la plataforma digital.
2. Produccion de contenido educativo (videos).
3. Marketing digital.

1. Freemium: Opciones limitadas.
2. Suscripcion: acceso a moédulos avanzados y funciones premium.
Cursos personalizados para empresas turisticas y/o personas interesadas.
Certificaciones: opcion de recibir diplomas avalados por instituciones educativas.
3. Publicidad: espacios publicitarios.




