
 

SOLICITAR OPINIONES A LOS PRIMEROS USUARIOS CAUCA SPEAKUP 

 

Para Cauca SpeakUp, solicitar opiniones a los primeros usuarios puede incluir 

estos pasos específicos: 

1. Identificar a los primeros usuarios: Podrían ser estudiantes, docentes o 

comunidades rurales interesadas en aprender inglés. 

2. Crear un entorno de confianza: Realiza sesiones piloto en grupos 

pequeños para que los participantes se sientan cómodos compartiendo sus 

experiencias. 

3. Usar métodos adaptados al contexto: Por ejemplo, entrevistas breves al 

final de las sesiones o formularios simples en papel o en línea, accesibles 

incluso en áreas con conexión limitada. 

4. Preguntas clave para la retroalimentación: 

o ¿Qué tan útiles fueron las actividades para aprender inglés? 

o ¿Cómo podrían mejorarse los recursos o herramientas utilizadas? 

o ¿Sienten que las sesiones se adaptan a su contexto cultural y 

cotidiano? 

5. Involucrar a los usuarios en las mejoras: Invítalos a co-crear soluciones. 

Por ejemplo, si mencionan problemas de relevancia del contenido, pídeles 

ejemplos de situaciones locales que podrían integrarse. 

6. Comunicar resultados y agradecer: Muestra cómo sus opiniones están 

transformando el programa, lo que puede aumentar su compromiso y 

participación futura. 

 

 

 

Cuestionario de Retroalimentación para Cauca SpeakUp 

Parte 1: Información básica 

1. ¿Qué edad tienes? 

o Menor de 18 años 



o 18-25 años 

o 26-40 años 

o Más de 40 años 

2. ¿A qué comunidad o región perteneces? 

o Respuesta abierta. 

3. ¿Cuál es tu nivel actual de inglés? 

o Principiante (No tengo experiencia previa). 

o Intermedio (Conozco palabras básicas y frases simples). 

o Avanzado (Puedo comunicarme en situaciones cotidianas). 

Parte 2: Opiniones sobre el programa 

4. ¿Qué te pareció la calidad de las clases o materiales? 

• Excelente 

• Buena 

• Regular 

• Mala 

5. ¿Qué fue lo que más te gustó de las sesiones? 

o Respuesta abierta. 

6. ¿Qué te resultó difícil o menos útil? 

o Respuesta abierta. 

7. ¿El contenido se adapta a las necesidades y situaciones de tu 

comunidad? 

o Sí 

o No, porque... (respuesta abierta) 

8. ¿Qué mejorarías del programa? 

o Respuesta abierta. 

Parte 3: Impacto y satisfacción 

9. ¿Sientes que el programa te ayudó a aprender algo útil en inglés? 

• Sí 



• No, porque... (respuesta abierta) 

10. ¿Te gustaría seguir participando en este tipo de actividades? 

o Sí 

o No, porque... (respuesta abierta) 

 

 

Comunicación con las comunidades rurales 

1. Uso de líderes comunitarios: 

Colabora con líderes locales o docentes para distribuir y recoger el cuestionario. 

Ellos pueden explicar a los participantes la importancia de su retroalimentación. 

2. Jornadas de retroalimentación en persona: 

Organiza eventos pequeños donde los usuarios puedan expresar sus opiniones de 

forma verbal si la escritura no es su fuerte. 

3. Material visual y claro: 

Si usas encuestas en papel, incluye gráficos o ilustraciones para facilitar la 

comprensión de las preguntas. 

4. Canales digitales simples: 

Si es posible, utiliza WhatsApp o mensajes de texto para enviar recordatorios y 

recibir respuestas. Esto puede ser más práctico que el correo electrónico en zonas 

rurales. 

5. Incentivos pequeños: 

Ofrece certificados de participación o material educativo gratuito como 

agradecimiento por completar el cuestionario. 

 


