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Problema

8/ Cauca es una region con rigueza culturel! v natural) pere el
gajo nivel de bilingQisiio limita el desarrollo tunisticd® v
comercial.

- Falta de programas de inglées accesiples.
- Bscasez de personal €gpacitado en tuFismo—y servicios
iNnternacionales.

[Mpdcto; Menores  oportunidades de atraer turisimo
M sern@cional vy promover el crecimiento economico.
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VPA DPropuesta de valor

Enjoy itl es un chatbot intditivadisen@aado Bara.

-facilitar el aprendizaje @el ingles em contextos turisticos.
-\Wejorar habilidades comunicQxas de manera divertida vy
DrECtICa.

- Ofrecer una experiencia accesible vy persontlizader.

NUashro lema.
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Great! That's a good answer. Here's a
more detailed version:

"Popayan is known as 'The White City’
because its colonial architecture is
predominantly painted in white, which
gives the city a unique and elegant
appearance.”

gelyeldjele

What are the most popular tourist
attractions in Popayan?

The most popular tourist attractions
are the colonial churches, such as La
Ermita and the Cathedral Basilica, and
the beautiful bridges like Humilladero
Bridge.

Would you like to practice improving
your answer or move to another
question?

Mejoremos la respuesta.

Claro, aqui hay una version mas fluida y
formal:

"Popayan is famously referred to as
"The White City' due to its beautifully
preserved colonial buildings, all painted
white, which reflect the city’s rich
history and cultural heritage.”

Now, try repeating this sentence in your

own words.

Popayan is called "The White City"
because of its well-preserved
colonial buildings, all painted white,
representing its history and culture.

Excellent! That's a clear and natural
response. Let's try another question:

Well done! Here's a more advanced
version to expand your vocabulary:
"Popayan boasts several iconic
landmarks, including its historic
colonial churches like La Ermita and
the Cathedral Basilica, as well as
architectural marvels such as the
Humilladero Bridge."

Would you like to practice pronouncing
this or discuss more landmarks?

Practiquemos la pronunciacion.

Perfect! Repeat after me:

Popayan boasts several iconic
landmarks including its historic
colonial churches like La Ermita and
the Cathedral Basilica as well as
architectural marvels such as the
Humilladero Bridge.

Take your time, and let me know if yOL.%

colonial churches like La Ermita and
the Cathedral Basilica as well as
architectural marvels such as the
Humilladero Bridge.

Take your time, and let me know if you'd
like me to repeat any part!

Excellent pronunciation! You're doing
great. If you visit Popayan, you'll be
ready to give tourists an amazing tour
in English. Would you like to continue
with more advanced vocabulary or
practice another scenario?

iGracias por la ayuda!

Ya me tengo que ir, seguiré
practicando.

Bye

iDe nada, Luisa! jEstoy aqui para
ayudarte en tu aprendizaje! No dudes

V- / /N
en volver si necesitas mas ayuda.

i ' '-!
jHasta luego y mucho éxito en tu o

camino de aprendizaje del inglés! Universidad Tecnoldgica
de Pereira
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Modelo de negocio . Tic
Clientes:

- Estudiantes (colegios y universiaadaes ).
- | Seqtor turistico vy hotelero (hoteles,  restaurantes, centros
Viadcaclonales),

“Alnstisuciones educativas W \gubernadfmentales nteresadas en

programmas de formacion. l
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e Hoteles, restaurantes
y centros vacacionales

SOCIOS
CLAVES

Instituciones
educativas en todos
los niveles
Instituciones o entes
gubernamentales

ESTRUCTURA DE COSTOS

\Eﬁjoy it

ENGLISH LEARNING

\

A

RELACIONES CON
LOS CLIENTES

El cliente mediante el
uso del proyecto se
integra al mismo y
puede visualizar el
contenido de su
interes

RECURSOS
CLAVES

Bases de datos
especializada en inglés
y el turismo.
Profesionales en la
ensefanza del idioma.

PROPUESTA
DE VALOR

ChatBot intuitivo
para el aprendizaje
del idioma inglés en
el contexto turistico

Anélisis, planeacioén, implementacion, ejecucion,
mantenimiento y testing de la aplicacion o desarrollo.
Publicidad, promocién y marketing del desarrollo.

Recursos humanos y recursos computacionales en
software y hardware

ACTIVIDADES
CLAVES

Actualizacion permanente
de bases de datos
turisticas. Adaptabilidad
del producto. Alianzas
comerciales estratégicas

CANALES
« Redes sociales
« Google Ads
e Anunciosy
publicidad en
medios
tradicionales

Join the fun-tastic
English adventure!

28

SEGMENTOS
DE CLIENTES

Estudiantes de colegio y
universitarios
Instituciones académicas
Sector turistico y hotelero
ONGs

Instituciones y entes
gubernamentales
Agencias de empleo
Organismos de migracion

FUENTES DE INGRESOS

Adquisicion del producto ChatBot y/o
cualquiera de sus membresias mensuales
con o sin personalizacion de producto.
Inclusion de anuncios en versiones trial o
basica.
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Canales:

Modelo de negocio

Redes sogiales v campanas de Gaogle Ads. Publicidad en medios tradicionales.
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Modelo de negocio

fFuentes de ingresos:

Merhbresias mensuales (con vy skn persondtizacion ).
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Modelo de crecimiento Tic

. Actualizacion y adaptabilid@d: Mantener bases de datos turisticas al
dia y personalizar el chatbot segun las necesidades de [os ustarios.

2. VAlignzas estratéegicas: Col@bordr “een nstituciones educativas,
empresas del sector turistico Wwentes gubernamentales para integrar
ENJeY It! an sus programadas.

3.\ Pramocion mixta: Campanas digitQles (redes sociales, Google Ads) y
tradicionales. (radio, TV) para alcanzar tanto zonas urbands Copno
rivales
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Modelo de crecimiento Tic

4. Pruebas gratuitas: Ofrecefr versiones bdsicas para atraeriusdarios
generar interes, monetizando cen antincios.

5. Visibilidad: Destacar casos de éexito y cenectar correl lermna Join the
Fun-tastic English Adventure!.

6. Mejorateontinua: Analizar interadéciones del chatbot para optimizar
respuestasVy.satistfacer las necesidades de /os usuarios.
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vioa  so/ucion ala
problematica

ENjoy,ithes un chatbot con inteligencialatiticial disenado paral

- Simulanconversaciones practicds en inglés enfocadas en el turismo.

- \Proporclanar una experienciae@@cativa pessonaliz@dda vy accesible en tighmpo
reql.

- Analiz@r patrones de aprendizaje para mejorar continegamente las respuestas
v erectividad.

Beneficio clave. Preparamos a la poblacion para aprender inglées-ade manerd
divertida\y &inamgica en cualgquier situacior-sekretodo-ern umeentexto turisti@o,
de forma accesipig vy personalizada. ' PN
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VA Tecnologia utilizada

- B@ses de datos especializadas'en ingles v turismmio.

- Profesionales capacitados en ensenanzaadel idioma.

- Arquitedtura tecnologica robust@ para geantizar aceeso, adaptabilidadly
experiencia de usuario fluida.

Advanced
Learner’s
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