Enyoi It es un chatbot creado para mejorar la experiencia turistica y el bilingtiismo en el
Cauca, al mismo tiempo que facilita un analisis continuo de la competencia en estos
sectores. La idea es utilizar Enyoi It para conectar a los turistas con los residentes de
manera mas fluida, ofreciendo traducciones en tiempo real y proporcionando informacion
sobre lugares de interés, eventos locales y actividades turisticas. El chatbot también podria
ofrecer lecciones interactivas de inglés para los habitantes del Cauca, ayudandoles a
mejorar sus habilidades linglisticas y, asi, poder interactuar mejor con los turistas que
visitan la region.

Lo interesante de Enyoi It es que no solo se limita a ofrecer estos servicios, sino que
también tiene una funcién de analisis de la competencia. El chatbot puede monitorear las
ofertas de otros operadores turisticos, escuelas de idiomas y plataformas de aprendizaje,
tanto a nivel local como regional, y comparar precios, tipos de servicios, calidad de la
oferta y promociones. Con esta informacion, puedes identificar que estan haciendo bien los
competidores y donde tu negocio puede ofrecer algo diferente o superior. Por ejemplo, si
otros operadores turisticos no estan ofreciendo guias bilinglies o experiencias culturalmente
inmersivas, Enyoi It podria sugerir crear esa propuesta como una ventaja competitiva.

Ademas, Enyoi It puede analizar resefias de usuarios sobre otros servicios turisticos o
programas de aprendizaje de idiomas, para captar oportunidades de mejora. Por ejemplo, si
notas que muchos turistas se quejan de la falta de informacion en inglés o de un servicio de
guias poco personalizado, puedes ajustar tu oferta para cubrir esas carencias y atraer mas
visitantes.

Otra funcidn clave es la generacion de informes comparativos. Estos informes podrian
mostrar, por ejemplo, cOmo tu negocio se posiciona frente a la competencia, en qué areas
estas destacando y qué aspectos podrian necesitar un ajuste. Con base en esos datos, Enyoi
It puede sugerir cambios en la estrategia de precios, nuevas ofertas de servicios o incluso
mejorar las campafias de marketing, destacando lo que hace Unico a tu negocio.

En resumen, Enyoi It no solo facilita la comunicacién y el aprendizaje de idiomas entre
turistas y locales, sino que también es una herramienta estratégica para monitorear a la
competencia, mejorar tu oferta y asegurarte de que tu negocio se mantenga competitivo en
el mercado turistico y educativo del Cauca.



