
INDICADORES PARA MEDIR EL ÉXITO 

Para el proyecto Econosense, enfocado en ayudar a empresarios del sector salud y 
belleza a anticipar cambios económicos y ajustar sus estrategias, los KPIs deben medir 
tanto el impacto y la efectividad de la herramienta como el éxito del negocio en general. 
Aquí se definen los KPIs más relevantes para evaluar el rendimiento del proyecto: 

1. Ingresos y Ganancias 

• Descripción: Mide los ingresos generados por la plataforma y la rentabilidad 
después de deducir los costos operativos. Este indicador es clave para entender el 
crecimiento financiero del proyecto. 

• Importancia: Ayuda a evaluar la viabilidad económica de Econosense y determinar 
si la plataforma está atrayendo a suficientes usuarios para ser sostenible y rentable. 

2. Retorno de la Inversión (ROI) 

• Descripción: Calcula la relación entre el beneficio obtenido y la inversión total 
realizada para desarrollar y operar la plataforma. Se expresa en 
porcentaje: ROI=Ganancias−InversioˊnInversioˊn×100ROI=InversioˊnGanancias−Inv
ersioˊn×100. 

• Importancia: Indica la eficiencia de las inversiones realizadas, mostrando si los 
recursos están siendo utilizados de manera efectiva para generar beneficios. 

3. Tasa de Conversión 

• Descripción: Mide el porcentaje de usuarios que se registran en la plataforma tras 
interactuar con campañas de marketing, visitar el sitio web o usar versiones de 
prueba. 

• Importancia: Ayuda a evaluar la efectividad de las estrategias de marketing y la 
capacidad de la plataforma para captar nuevos usuarios. 

4. Costo de Adquisición de Cliente (CAC) 

• Descripción: Calcula el costo promedio que implica adquirir un nuevo cliente, 
considerando los gastos en marketing y ventas. Se calcula 
como: CAC=Costos Totales de AdquisicioˊnNuˊmero de Nuevos ClientesCAC=Nuˊm
ero de Nuevos ClientesCostos Totales de Adquisicioˊn. 

• Importancia: Permite evaluar la eficiencia de las estrategias de adquisición de 
clientes, asegurando que los costos no superen los beneficios generados por cada 
nuevo cliente. 

5. Valor de Vida del Cliente (CLV o LTV) 



• Descripción: Estima el valor total que un cliente aporta durante toda su relación con 
la plataforma. Se calcula en función de la duración promedio de la relación y los 
ingresos generados por cliente. 

• Importancia: Permite evaluar el éxito a largo plazo, asegurando que los clientes se 
mantengan activos y comprometidos, y que el negocio sea rentable. 

6. Índice de Satisfacción del Cliente (CSAT) 

• Descripción: Mide la satisfacción del cliente con la plataforma a través de encuestas, 
generalmente puntuando del 1 al 5. Los resultados indican qué tan satisfechos están 
los usuarios con las funcionalidades y el soporte de Econosense. 

• Importancia: Ayuda a identificar áreas de mejora, asegurando que la plataforma 
cumpla con las expectativas del cliente y mejore su experiencia. 

7. Net Promoter Score (NPS) 

• Descripción: Mide la disposición de los usuarios a recomendar la plataforma a otros, 
preguntando: "¿Qué tan probable es que recomiendes Econosense a un colega?" Se 
clasifica a los usuarios en promotores, pasivos y detractores. 

• Importancia: Proporciona una visión del nivel de lealtad de los clientes y del potencial 
de crecimiento a través del boca a boca. 

8. Índice de Engagement 

• Descripción: Mide la interacción y uso de la plataforma por parte de los usuarios, 
incluyendo el tiempo de uso, la frecuencia de visitas, y las funcionalidades más 
utilizadas. 

• Importancia: Ayuda a evaluar qué tan valiosa es la plataforma para los usuarios y si 
las funcionalidades están siendo bien aprovechadas, permitiendo identificar áreas 
que requieren más desarrollo. 

9. Tasa de Retención de Clientes 

• Descripción: Mide el porcentaje de clientes que continúan usando la plataforma 
durante un período específico, en lugar de abandonarla. Se calcula 
como: Tasa de Retencioˊn=Clientes al Final del Periodo−Nuevos ClientesClientes al 
Inicio del Periodo×100Tasa de Retencioˊn=Clientes al Inicio del PeriodoClientes al F
inal del Periodo−Nuevos Clientes×100. 

• Importancia: Un indicador clave para evaluar la satisfacción y lealtad del cliente, 
mostrando si la plataforma está logrando mantener a sus usuarios activos y 
comprometidos. 



10. Tasa de Abandono (Churn Rate) 

• Descripción: Mide el porcentaje de clientes que dejan de usar la plataforma en un 
periodo determinado. Se calcula 
como: Churn Rate=Clientes que se dieron de bajaTotal de Clientes al Inicio×100Chu
rn Rate=Total de Clientes al InicioClientes que se dieron de baja×100. 

• Importancia: Ayuda a identificar problemas en la experiencia del cliente, 
funcionalidad o competencia, y permite trabajar en estrategias para mejorar la 
retención. 

Estos KPIs permitirán a Econosense medir no solo el rendimiento financiero del 
proyecto, sino también la eficiencia de las estrategias de marketing y ventas, la 
satisfacción y lealtad del cliente, y la efectividad general de la plataforma para cumplir 
sus objetivos. Al monitorear estos indicadores, los empresarios pueden ajustar sus 
esfuerzos para maximizar la rentabilidad y el crecimiento sostenible de la plataforma en 
el sector salud y belleza. 

 


