o 1y Y
® FC
W W 5 i P

NN N

PETHEART Opinion del usuario Btk

i wal

Nombre Teléfono

Email

¢Cudl es tu rol principal en la plataforma?

D Adoptante D Donante D Voluntario D Otro (especifica)
¢.Con qué frecuencia utilizas la plataforma?

(] Diario (] Semanal (] Mensual (] Ocasional
¢cTeresulto facil navegar por la plataforma y encontrar lo que buscabas?

O Si O No (explica brevemente)

¢Has experimentado algun problema técnico mientras usabas la plataforma (errores,
lentitud, etc.)?

O No O Si (describe el problema)
¢La plataforma funcioné bien en tu dispositivo?

Q Si O No (indica el dispositivo y el problema)

¢Comprarias algun productos que aporten un porcentaje para el cuidado de animales en
condicion de vulnerabilidad?

() si () No (indica por qué)
¢Hubo alguna funcién o seccidn que te resulté confusa o dificil de usar?
O No O Si (indica cuél y por qué)

¢Qué te motivaria a participar mas activamente en la plataforma (adoptar, donar, ofrecer
ayuda, compra de productos)?

(] Puntos de incentivos (] Certificados de participacién
D Reconocimientos en la plataforma D Otros (especifica)

¢.Qué funcionalidades encontraste mas utiles en la plataforma?
(Puedes marcar varias opciones)

D Registro de animales D Actualizacion del estado de los animales
D Compra de productos D Busqueda de ayudas

D Envio de notificaciones D Gestion de recursos asignados

D Sistema de incentivos D Otro (especifica)

2Qué funcionalidades sientes que faltan en la plataforma?

¢Recomendarias esta plataforma a otras personas interesadas en ayudar a animales
vulnerables?

O si () No (indica por qué)

JHay algo mds que quieras compartir sobre tu experiencia con la plataforma?

iGracias por tu tiempo! Tus comentarios son muy valiosos para mejorar nuestra plataforma.

@ 3007770579 ﬁ petheartagmail.com e Pasto, Colombia
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