Estrategia para Comprobar la Viabilidad de la Solucién con

Potenciales Usuarios

Objetivo: Someter la solucion propuesta a pruebas y evaluaciones por parte del
publico objetivo para identificar posibles mejoras y asegurar que satisface las nece
sidades del mercado.

1. Diseino de la Prueba

1.1 Definicién del Publico Objetivo:

o Descripcion: Identificar claramente quiénes son los usuarios potenciales d
e la solucion (por ejemplo, duefios de mascotas, veterinarios, refugios).

e Accién: Crear perfiles detallados de estos usuarios.
1.2 Elaboracién de la Encuesta:

o Descripcién: Crear una encuesta que capture las opiniones y necesidades
del publico objetivo.

e Accidn: Asegurarse de que la encuesta incluya preguntas sobre funcionalid
ad, usabilidad y posibles mejoras de la solucién.

2. Implementaciéon de la Prueba
2.1 Distribucioén de la Encuesta:
o Descripcion: Distribuir la encuesta entre el publico objetivo.

o Accion: Utilizar diversas plataformas como redes sociales, correos electron
icos y colaboraciones con organizaciones del sector para alcanzar una ampl
ia audiencia.

2.2 Pruebas de Usabilidad:

o Descripcion: Invitar a un grupo selecto de usuarios potenciales a probar la
solucion en un entorno controlado.

e Accién: Observar y documentar como utilizan la solucién, identificar cualqui
er problema o area de mejora.



3. Recopilacion y Analisis de Datos
3.1 Recopilacién de Retroalimentacion:

« Descripcién: Recoger todas las respuestas y comentarios de la encuesta y
pruebas de usabilidad.

e Acciodn: Centralizar los datos para un analisis mas facil.

3.2 Analisis de la Informacion:

o Descripcién: Analizar las respuestas para identificar patrones y areas com
unes de mejora.

e Accién: Utilizar herramientas analiticas para procesar los datos y generar r
eportes detallados.

4. Ajustes y Mejoras
4.1 Implementacién de Mejoras:

o Descripcién: Realizar ajustes y mejoras a la solucion basados en los come
ntarios recibidos.

e Accion: Priorizar las mejoras mas criticas y planificar su implementacion.

4.2 Validacion Adicional:

o Descripcion: Realizar una segunda ronda de pruebas para asegurar que la
s mejoras implementadas solucionan los problemas identificados.

e Accioén: Invitar a los mismos usuarios u otros similares para probar la versi
on ajustada.

5. Comunicacion de Resultados

5.1 Informe de Resultados:

o Descripcion: Crear un informe detallado que documente todo el proceso d
e prueba, los comentarios recibidos y las mejoras realizadas.

e Accién: Compartir el informe con las partes interesadas internas y externas

5.2 Testimonios y Casos de Exito:



« Descripcién: Recoger testimonios de los usuarios que participaron en las p
ruebas y destacar casos de éxito.

e Accion: Utilizar estos testimonios en futuras estrategias de marketing y co
municacion.

Como complemento a esta estrategia hemos realizado una prueba pilote que
consiste en realizar una encuesta enfocada a todo tipo de personas en redes
sociales la cual presentamos a continuacion:

El formato de la encuesta es el siguiente:

https://docs.google.com/forms/d/1MkOwxx9mY QizVE9IhWRmM9liwDdSsue DYP5
wfOCjPg/edit

Los resultados obtenidos son:

:Como te identificas ?
70 responses

@ Mujer
@ Hombre
Otro



https://docs.google.com/forms/d/1Mk0wxx9mY_QizVE9IhWRm9IiwDdSsue_DYP5wf0CjPg/edit
https://docs.google.com/forms/d/1Mk0wxx9mY_QizVE9IhWRm9IiwDdSsue_DYP5wf0CjPg/edit

:Cuél es tu edad?
70 responses

@ Menos de 18 afios
@ 18-25 afios
@ 26-35 afios
ﬂ @ 36-45 afos
@ 46-55 afios
—]

@ 56-65 arios
@ Mayores de 65 afios

¢ Te pareceria Util una plataforma que centralice lo siguiente: encontrar peluditos que buscan su
hogar, reportar mascotas perdidas, apadrinar pelud...ayudar a animales en situacion de vulnerabilidad?

69 responses

® s
® No




iConoces alguna plataforma similar?
68 responses

® si
@ No
¢ Cual?
@ Difusion por las redes sociales de fun...
® o
@ No conozco ninguna
@ No conozco
® Nose

12V

CONCLUSIONES:

Validar la viabilidad de la solucién con usuarios potenciales es esencial para
asegurar su aceptacion y éxito en el mercado. Este proceso no solo proporciona
informacion valiosa para mejorar la solucion, sino que también construye confianza
y credibilidad con el publico objetivo.

Los graficos indican que la mayoria de las mujeres desean una plataforma que
beneficie tanto a sus mascotas como a animales sin hogar. Este interés es
notablemente mayor en mujeres que en hombres, lo que muestra una mayor
participacion femenina en temas de bienestar animal y adopcién. Ademas, los datos
sefalan que la mayoria de las personas interesadas en estas plataformas tienen
entre 25 y 35 anos. Sin embargo, muchas de estas personas no conocen
plataformas especificas para ayudar a los animales, salvo en redes sociales, lo que
refleja una falta de visibilidad de las organizaciones dedicadas al rescate y cuidado
de animales. Estos hallazgos subrayan la necesidad de una plataforma accesible
desde cualquier lugar, que facilite la interaccion y el apoyo a las fundaciones de
animales, mejorando su visibilidad y acceso a recursos para quienes desean
contribuir al bienestar animal.



