
Community Manager 

Su principal función será construir, gestionar y mantener una comunidad en torno a la empresa, 

creando relaciones sólidas y duraderas con los clientes y posibles clientes. 

A continuación, se detallan algunas de las responsabilidades clave del Community Manager que 

cumpliría en este proyecto en el ámbito de la ciberseguridad: 

• Crear y compartir contenido de valor: Desarrollar contenido educativo e informativo sobre 

ciberseguridad que sea relevante para la audiencia. Esto puede incluir blog posts, infografías, 

videos, webinars, guías prácticas, etc. 

• Interactuar con la comunidad: Responder a comentarios, mensajes y preguntas de manera 

rápida y profesional. Fomentar conversaciones y debates constructivos. 

• Construir relaciones: Establecer relaciones personales con los miembros de la comunidad, 

generando un sentimiento de pertenencia y fidelidad a la marca. 

• Gestionar la reputación online: Monitorear las redes sociales y otros canales online para 

identificar y responder a cualquier crisis o comentario negativo. 

• Organizar eventos online y offline: Realizar webinars, talleres, meetups y otros eventos para 

conectar con la comunidad y generar engagement. 

• Analizar métricas y resultados: Utilizar herramientas de análisis para medir el desempeño 

de las acciones en redes sociales y ajustar la estrategia en consecuencia. 

• Identificar tendencias: Estar al tanto de las últimas tendencias en ciberseguridad y adaptar 

el contenido y las estrategias de la comunidad en consecuencia. 

• Colaborar con otros departamentos: Trabajar en estrecha colaboración con el equipo de 

marketing, ventas y desarrollo de producto para garantizar una comunicación coherente y 

alineada con los objetivos de la empresa. 


