Validacion de la informacion.

Comprobar la viabilidad de la solucién con potenciales usuarios.

Objetivo

El objetivo principal de esta fase es obtener comentarios directos de los posibles usuarios de la
plataforma de gestion de riesgos de informacién para garantizar que es facil de usar, eficiente y
cumple con las necesidades especificas de la Secretaria General de la Gobernacién del Cauca.

Metodologia

Se recomienda una combinacion de métodos de investigacidn cuantitativos y cualitativos:

Entrevistas en profundidad: Se realizardn entrevistas individuales con un grupo selecto de
usuarios clave, como:

o Analistas de seguridad

o Administradores de sistemas

o Responsables de la toma de decisiones en materia de tecnologia
o Personal administrativo con acceso a informacion confidencial

Grupos focales: Se organizardn grupos focales con diferentes perfiles de usuarios para
fomentar la discusién y el intercambio de ideas sobre la plataforma.

Pruebas de usabilidad: Se realizaran pruebas de usabilidad con usuarios potenciales para
evaluar la facilidad de uso de la interfaz y la identificacién de posibles problemas de
navegacion.

Encuestas en linea: Se disefiard una encuesta en linea para recopilar datos cuantitativos
sobre la satisfaccion de los usuarios, la percepcion de la utilidad de la plataforma y las
sugerencias de mejora.

Procedimiento

1. Seleccion de participantes: Se identificara un grupo representativo de usuarios potenciales,
considerando sus roles, conocimientos técnicos y nivel de interaccién con sistemas de
informacion.

2. Desarrollo de materiales: Se elaboraran los instrumentos de investigacidon (guiones de
entrevista, guias de grupos focales, prototipos de la plataforma para pruebas de usabilidad,
encuestas en linea) con base en los objetivos especificos de cada técnica.

3. Recoleccion de datos: Se llevaran a cabo las entrevistas, grupos focales, pruebas de
usabilidad y se distribuira la encuesta en linea.

4. Andlisis de datos: Los datos recopilados se analizardn de forma cualitativa y cuantitativa
para identificar patrones, temas recurrentes y areas de mejora.

5. Elaboracion de un informe: Se presentara un informe detallado con los resultados de la
evaluacidn, incluyendo las fortalezas, debilidades y recomendaciones para la mejora de la
plataforma.

Expectativas

Se espera que a través de esta validacién se obtenga informacién valiosa para:

Validar la usabilidad de la plataforma: Asegurarse de que la interfaz sea intuitiva y facil de
utilizar para los usuarios.



Identificar areas de mejora: Detectar posibles errores, omisiones o areas de la plataforma
que requieran ajustes.

Alinear la plataforma con las necesidades de los usuarios: Verificar que la plataforma
satisfaga las expectativas y requerimientos de los usuarios.

Obtener sugerencias para futuras mejoras: Recolectar ideas y propuestas para el desarrollo
continuo de la plataforma.



