ANALISIS FODA

1. Ventajas (Fortalezas)

Ecosistema cooperativo consolidado: COACREMAT ya cuenta con una base de asociados leal, lo que facilita la adopcién
de la plataforma.

Incentivos claros y atractivos: La plataforma ofrece recompensas tangibles que motivan a los usuarios a participar
activamente, lo que puede aumentar la fidelizacién y el uso recurrente.

Posibilidad de alianzas estratégicas: Como mencionamos antes, la posibilidad de establecer asociaciones con comercios
locales agrega valor a los usuarios y puede diferenciar la plataforma de otras soluciones.

2. Oportunidades

Mercado fintech en expansion: El sector fintech en Colombia y América Latina esta creciendo rdpidamente, con un
aumento en la adopcidn de tecnologias financieras, lo que crea un entorno favorable para innovaciones como la
plataforma de fidelizacion (Finnovating).

Mayor digitalizacidon en cooperativas: Las cooperativas estdn buscando formas de modernizar sus servicios y ofrecer
experiencias digitales a sus asociados. Tu plataforma puede convertirse en un referente en este proceso de
transformacién digital.

Datos y personalizacion: Aprovechar los datos generados por la plataforma para ofrecer recomendaciones personalizadas
a los usuarios y mejorar su experiencia puede aumentar la participacion y lealtad.

3. Fallos (Debilidades)

Limitada capacidad técnica en algunas cooperativas: Muchas cooperativas tradicionales pueden carecer de la
infraestructura o el conocimiento necesario para implementar tecnologias avanzadas de fidelizacidn, lo que podria
generar una curva de aprendizaje.

Dependencia de la adopcién de usuarios: Si los asociados de COACREMAT no adoptan la plataforma rapidamente, podria
ser dificil generar traccién en las primeras etapas.

Costos iniciales de implementacidn: A pesar de ser un MVP, puede haber costos iniciales relacionados con el desarrollo,
integracidon con comercios y marketing.

4. Retos (Amenazas)

Competencia en el sector fintech: La industria fintech esta llena de nuevas startups y empresas que también estan
trabajando en soluciones de fidelizacién y recompensas, lo que puede aumentar la presidon competitiva (Finnovating)
(Colombiafintech).

Regulaciones locales: Las plataformas que manejan puntos o beneficios asociados a transacciones financieras pueden
enfrentar restricciones regulatorias, lo que puede complicar su expansion.

Saturacién del mercado de fidelizacién: Muchos usuarios pueden estar saturados de programas de fidelizacién similares,
por lo que sera clave ofrecer algo Unico que destaque frente a la competencia (Valora Analitik)(Portafolio).



