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Contexto del
Problema

COACREMAT busca aumentar la participación de sus 

24.800 asociados en servicios financieros y educativos 

mediante una plataforma con sistema de fidelización, 

donde ganen puntos por acciones como actualizar 

perfiles, participar en elecciones y usar servicios, 

canjeables por premios.



• El enfoque es crear una plataforma que incentive la participación de los 
asociados en servicios financieros y programas educativos mediante un 
sistema de fidelización.

• Deberíamos poder implementar la plataforma, gestionar perfiles, 
registrar acciones que generen puntos y permitir que los asociados 
canjeen recompensas.

¿Cómo debería ser?



• Para la creación de la 
plataforma utilizamos MySql
para la base de datos, 
Spring boot para el back-
end y Bootstrap, jQuery y 
Thymeleaf para el front-end. 
Ademas de GitHub para el 
versionamiento y Postman 
para pruebas.

Solución:



Prototipo



Modelo de negocio
Clientes: Asociados que buscan 
maximizar recompensas y 
comercios que desean atraer 
clientes.

•Costos: Gastos de desarrollo, 
mantenimiento, atención al 
cliente y marketing.

•Precios: Ingresos por 
suscripciones, comisiones (1-3% 
por transacción) y tarifas 
publicitarias.

•Utilidades: Generadas a partir de 
las diversas fuentes de ingresos.

•Ganancias: Diferencia entre 
ingresos y costos, con crecimiento 
proyectado.

•Operación: Mantener un 
ecosistema atractivo, gestionando 
transacciones y protegiendo la 
privacidad de los datos.



Modelo de crecimiento
Estrategias para Capturar 

Mercado

Marketing Digital: Utilizar redes 

sociales para aumentar la 

visibilidad y resaltar beneficios de 

la plataforma.

Promoción

Promociones de Lanzamiento: Ofrecer 

bonificaciones iniciales en puntos para 

incentivar inscripciones.

Fidelización

Comunicación Constante: Mantener a los 

asociados informados sobre nuevas 

oportunidades y promociones.
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