POSIBLE SOLUCION AL PROBLEMA

Dado que COACREMAT no puede captar ahorros y se busca una solucién con un enfoque masivo
y virtual para mejorar la participacion y fidelizacion de sus 24.800 asociados, se disefian algunas

posibles soluciones orientadas a la digitalizacién, educacién financiera y promocién de

productos virtuales.

1. Programa de Educacion y Asesoria Financiera en Linea
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Notificaciones y recordatorios: Enviar notificacio ersonalizadas que motiven el uso
adecuado de productos financieros, recordatorios de pago y consejos financieros.

4. Gamificacion y Programas de Incentivos Virtuales

Sistema de Puntos Virtuales: Implementar un sistema de puntos virtuales para premiar
el uso responsable de productos financieros, actualizacidn de informacién personal del
usuario, asistencia a talleres en linea y participacion en encuestas. Estos puntos podrian
canjearse por beneficios exclusivos (como asesorias gratuitas o descuentos en servicios
no financieros).



¢ Retos y competiciones: Organizar desafios en linea, como planes de ahorro o reduccion
de deudas, donde los asociados puedan competir de manera amistosa y compartir sus
logros en la comunidad digital.

5. Campaiias Masivas en Redes Sociales y Medios Digitales

¢ Campaias de sensibilizacion: Desarrollar campafias en redes sociales que promuevan
el uso responsable de los productos financieros, destacando testimonios de asociados
gue hayan mejorado su salud financiera con la ayuda de la cooperativa.
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8. Encu@stas y Feedback en Linea

o Enkuestas de satisfaccion y necesidades: Enviar encuesta
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9. COMO FACTOR DIFERENCIADOR E INNOVADOR : Presentacion de un proyecto en el area
rural:

Titulo del Proyecto: "Conexion Rural: Capacitaciones y Acompafamiento Financiero para el
Desarrollo Local"

1. Objetivos del Proyecto

e Captar nuevos clientes en zonas rurales mediante visitas presenciales que generen
confianza y cercania.



e Fidelizar a los clientes actuales ofreciendo acompafiamiento personalizado y
soluciones adaptadas a sus necesidades financieras.

e Promover la educacion financiera a través de capacitaciones sobre los beneficios de la
economia solidaria, los productos de ahorro y crédito, y el uso de servicios digitales.

e Aumentar la inclusién financiera facilitando el acceso a productos financieros en
zonas con baja penetracidn de servicios bancarios.

2. Plan de Accién
Fase 1: Investigacion y Diagndstico a tt.
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Consultorias individuales: Después de las charlas, ofrecer sesion
personalizadas donde los participantes puedan resolver dudas y
ecomendaciones financieras.

Fase 3: acitacion y Educacion Financiera

e Capacitaciones en uso de plataformas digitales: Ensefiar a | omo utilizar
las herramientas en linea de la cooperativa para hacer sus nes de ahorro,
crédito y pagos. Esto también puede incluir la instalacié aciones moviles y
explicaciones sobre como solicitar productos en linea

e Educacidn financiera basica: Realizar talleres sobre la importancia del ahorro, cémo
gestionar créditos responsables y como planificar financieramente sus actividades
rurales.

e Beneficios de la economia solidaria: Explicar cdmo la cooperativa funciona como un
ente solidario y cdmo los miembros se benefician a largo plazo.

Fase 4: Acompafiamiento y Seguimiento

e Asesoramiento continuo: Ofrecer un canal de comunicacion continuo (teléfono,
WhatsApp, correo electrénico) donde los clientes rurales puedan seguir consultando
sobre productos financieros.



e Maedicion de resultados: Establecer indicadores de desempefio como el nimero de
nuevos asociados, solicitudes de crédito y adopcién de plataformas digitales por parte
de la comunidad rural.

o Feedback y mejora continua: Después de las visitas, encuestar a los participantes para
recoger retroalimentacion y ajustar el plan segun las necesidades detectadas.

3. Recursos Necesarios
e Personal: Equipos de asesores que se desplacen a las dreas rurales.

e Material de apoyo: Folletos informativos, tabletas o smartpho&s conexifﬁ a
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internet para ensefiar sobre la plataforma digital.
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es 1-2: Investigacion y planificacion.
-4: Visitas iniciales a las comunidades rurales.
e Mes 5-6: Seguimiento y evaluacion de los resultados.

1én fidelizara a los actuales
a y acceso a servicios digitales.

Esta propuesta no solo permitira captar mas clientes, sino g
al ofrecerles un valor agregado mediante educacidn fina

Estas estrategias digitales estan disefiadas para fomentar una relacién duradera y de mutuo
beneficio entre COACREMAT vy sus asociados, aprovechando al maximo las herramientas y
canales virtuales disponibles para aumentar la participaciéon y el uso responsable de los
productos financieros.



