Para establecer cudles de las principales cooperativas de ahorro y crédito en Colombia son
competitivas en el entorno digital, es esencial analizar sus estrategias tecnoldgicas, plataformas
digitales, servicios en linea y la satisfaccidon de sus usuarios con respecto a estas herramientas.
A continuacion, se presenta una comparacién de algunas de las cooperativas mds destacadas en
el pais en términos de competitividad digital:

Coomeva

Descripcion: Coomeva es una de las cooperativas mdas grandes y reconocidas de Colombia,
ofreciendo una amplia gama de servicios financieros, de salud, educativos y recreativos a sus
asociados.

Competitividad Digital:

Plataforma en Linea: Coomeva cuenta con una robusta plataforma digital que permite a los
usuarios gestionar sus cuentas, realizar transacciones, solicitar créditos y acceder a servicios de
salud y seguros de manera virtual.

Aplicacion Moévil: La app de Coomeva estd bien desarrollada, ofreciendo funcionalidades
completas como consultas de saldo, transferencias, pagos de servicios, solicitud de créditos y
agendamiento de citas médicas.

Innovaciones Tecnoldgicas: Coomeva ha invertido en tecnologias de seguridad avanzadas para
proteger la informacién de sus asociados y ha implementado soluciones de inteligencia artificial
para mejorar la atencién al cliente a través de chatbots y asistentes virtuales.

Experiencia del Usuario: Recibe regularmente altas calificaciones por la facilidad de uso y la
eficiencia de sus servicios digitales.

Supersolidaria (Superintendencia de la Economia Solidaria)

Descripcidn: Aunque no es una cooperativa en si misma, Supersolidaria supervisa y regula las
cooperativas de ahorro y crédito en Colombia, promoviendo buenas practicas y la adopcién de
tecnologias.

Competitividad Digital:

Portales de Informacion: Ofrece recursos y guias sobre cémo las cooperativas pueden
implementar y mejorar sus servicios digitales.

Fomento de la Innovacion: Incentiva a las cooperativas a adoptar nuevas tecnologias y a
mejorar sus plataformas digitales para aumentar su competitividad.

Regulacion y Seguridad: Establece estandares de seguridad y operatividad para asegurar que
las cooperativas ofrezcan servicios digitales confiables y seguros.

Para identificar cudles de las principales cooperativas de ahorro y crédito en Colombia que
ofrecen beneficios como lineas de crédito, ahorro, seguros y auxilios educativos son
competitivas en el entorno digital, te comparto las siguientes observaciones basadas en su
adopcidn de herramientas tecnoldgicas:



Confiar Cooperativa Financiera: Confiar ha invertido fuertemente en la transformacién digital.
Ofrece una banca en linea completa que incluye la solicitud de créditos y la gestién de productos
financieros, todo accesible desde su app y su plataforma web. También promueve la educacién
financiera a través de contenidos digitales y redes sociales, lo que la hace competitiva en el
entorno digital(confecoop).

Coprocenva (Cooperativa de Ahorro y Crédito) tiene su sede principal en Tulla. Ofrece
productos como créditos, seguros, y servicios financieros para empleados y sus familias, con mas
de 300 empleados. A pesar de una caida reciente en sus ingresos netos, la cooperativa sigue
destacandose por su compromiso con los beneficios para sus asociados, y su enfoque en seguros
y servicios solidarios(Codelcauca).

Codelcauca es una cooperativa con mds de 46 afios de experiencia en el Cauca. Ofrece lineas de
crédito especificas, tales como créditos para empleados, auxilios para hospitalizacién, y ayuda
en casos de enfermedad catastréfica o fallecimiento. Se destaca por su presencia en areas
rurales y su capacidad para proveer servicios financieros tanto sociales como de crédito
(Codelcauca)(Codelcauca).

Coacremat No tiene tanta visibilidad en comparaciéon con las anteriores, pero también esta
enfocada en proporcionar servicios de ahorro y crédito en la regidn, beneficiando a sus
asociados a través de lineas de crédito adaptadas a las necesidades del sector.



