FIDELIA

“Una solucion de

fidelizacion inteligente”
FIDELIA

UNA SOLUCION DE

FIDELIZACION INTELIGENTE!

V / / N
A7 | erorectes ()

Universidad Tecnoldgica
de Pereira




Equipo TIC
@

Alejandro Caicedo

Anderson Solarte Gabriel Rosales
Rol Rol o]
Lider Participante Participante

"’A

)

Universidad Tecnoldgica
de Pereira

N/ | EBOLATVES



Contexto delProblema

PANORAMA DE LAS COOPERATIVAS EN COLOMBIA

e Las organizaciones administrativas y

° ) Hay 6,3 millones e liene unimpacto indirecto de

finanCieraS enfrentan grandes retos para de aseciados 19millones d2 colombianos

personalizar la experiencia de los : ' ¥
it g 1 pobiadion
asociados y mantener su lealtad. ,
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e * ) Por cada 1.000 habitantes, 124 e5ta 350Ciados a cooperativas

* La baja participacion reduce el uso de los

Generan 121.000
. " puestos de trabajo

servicios financieros y educativos, ademas
Existen alrededor
e ¥ V de3.104

de disminuir el crecimiento economico. cooperativas
(Pagina Unidad solidaria-Colombia, 2023)
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Analitica Avanzada

FIDELIA utiliza inteligencia artificial para analizar patrones de comportamiento y ofrecer recomendaciones personalizadas.

Recomendaciones Personalizadas

La plataforma ofrece productos financieros y programas educativos adaptados a las necesidades individuales de cada asociado.

Sistema de Incentivos Dinamicos

FIDELIA premia la participacion con un sistema de puntos de fidelizacion que se ajusta al comportamiento de los usuarios.

Automatizacion

La plataforma envia recordatorios y sugerencias personalizadas para aumentar la participacion de los asociados.

Dashboard de Impacto Social

FIDELIA ofrece una herramienta para visualizar el impacto social que las organizaciones estan generando en la comunidad.



Por esta razon

 FIDELIA es un sistema basado en analisis de datos e Inteligencia Artificial
que analiza el comportamiento de los asociados, herramientas como
python permiten estos procesos.

Proceso Libreria

Pydantic

Proceso Libreria

Algoritmos de machine learning
Desarrollo de interfaz de
usuario

Gestion de la seguridad y
calidad Pytest

JWT (PyJWT)
SQLAIchemy

Pandas

Matplotlib
Visualizacion de resultados
Plotly

Integracion de APIs externas

de Pereira

Gestion de datos

Andlisis y manipulaciéon NumPy
de datos BeautifulSoup
OpenCV
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Detalle del Prototipo

Landing page:

el FIDELIA

' i UN A S OL UCI1I A
FIDELIZACION INT

iBienvenido de nuevo!

Recordar contrasena

s Todavia no tienes una cuenta? Registrate




ESTADISTICA

RESUMEN MUNICIPIO

INDIVIDUAL PUNTUACION
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Municipios
Pasto(Narino)
IPIALES(Nanno)
BELEN(Narifo)
BUESACO{Narino)
CUMBITARA(Narnno)
LA FLORIDA(Narino)
LA UNION(Narifio)
POLICARPA(Narino)
RICAURTE(Nanno)
SAMANIEGO{Narino)
SANTACRUZ{Narino)
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Municipios
Cali
Bogota, D.C.
Buenavenitura
Cucuta
Espinal Toliima
Facatativa
FLORENCIA caqueia
Funza
Fusagasuga
Garzon
Girardot
Guadalajara de Buga
La Plata Colombia
Leticia
Madrid CUNDINAMARCA
Manizales
Medellin
Popayan
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“*ECH ACTIVIDAD DE USUARIOS
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SEGUIMIENTO A LA ACTIVIDAD DE
USUARIOS

PUNTUACION GENERAL

Usuario Actualizacion Servicios ADICIONAL_ACT
Perfil Financieros
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Detalle del Prototipo
Pagina inicial:

NICIO PERFIL DE HISTORIAL DE CANJE DE
i UN A : USUARIO PUNTOS RECOMPENSAS

FI1DELIZ AC

"TRANSFORMAMOS
DATOS EN LEALTAD"

Funcionalidades clave del MVP:

e Login/Registro: Sistema basico de inicio de
sesion.
Perfil de Usuario: Seccién para que los usuarios
editen sus datos. '
Historial de Puntos: Resumen de puntos —
acumulados y actividades recientes. i Eil
Canje de Recompensas: Funcionalidad basica Lv

para beneficios. @C"D-
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Usuarios Activos vs Inactivos

Analisis de datos

Numero de Usuarios

recogidos

Fresas 2> FIDELIA > % DASHBOARAD ANALITYC.PY > ...
import pandas as pd
import numpy 3s np )
import matplotlib.pyplot as plt new ethie
import seaborn as sns

Distribucién de Recomendaciones Seguidas

o

sns.set(style="whitegrid™)
# Crear un CoNjunto Ge 4aatos TiCTiclo
18 np.random.seed(42)
num_usuarios = 100
usuarios = pd.DataFrame({
‘Usuario ID': range(1, num usuarios + 1),
‘Nombre': [f'Usuario {i}' for i in range(1, num_usuarios + 1)],
'Fecha de Registro': pd.date range(start='2823-01-81', periods=num usuarios, freq="D"),
‘Puntos Acumulados’': np.random.randint(@, 1000, size=num usuarios),
‘Recomendaciones Seguidas®: np.random.randint(®, 568, size=num_usuarios),
18 ‘Estado’: np.random.choice([ ‘Activo’, 'Inactivo’], size=num _usuarios, p=[@.7, ©.3])

20 30
Recomendaciones Seguidas

Resumen de usuarios activos
usuarios activos = usuarios[usuarios|'Estado’] == ‘Activo'] Distribucion de Puntos Acumulados
num_usuarios_activos = usuarios_activos.shape[8]

# Gratico de Usuarios Activos vs Inactivos
plt.figure(figsize=(10, 6))

sns.countplot(x="Estado’, data=usuarios, palette='Set2’')
plt.title('Usuarios Activos vs Inactivos')

plt.xlabel( 'Estado’)

plt.ylabel( 'Ndmero de Usuarios')

plt.savefig('usuarios activos_inactivos.png')

plt.show()

Frecuencia

A .

1 ’-'

# Graftico de Punitos Acumulados
plt.figure(figsize=(106, 6))

sns.histplot(usuarios|'Puntos Acumulados'], bins=20, kde=True, color="blue’)
plt.title( 'Distribucidén de Puntos Acumulados')

plt.xlabel( 'Puntos Acumulados')

plt.ylabel('Frecuencia’)
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data.dropna(inplace=True)

Importancia de las Caracteristicas

11 . 13D l1¢ \

data = pd.get dummies(data, columns=['Producte Uti

'], drop first=True) Transacciones_Mensuales

data.drop([ "ID_ Usu:
data[ "Fidelidad']

>
Il
n
(W)
:
)

nl
ol

[l
m
k
F
)
(V]
(=B
-
+h)
»
8
w
Il
[N
~

Antiguedad

X _train, X _test, y train, y test = train_test split(X, y, test size=08.2, random_state=42) Satisfaccion

rf_model = RandomForestClassifier(n_estimators=160, random_state=42)
rf model.fit(X train, y tr

Caracteristicas

Producto_Utilizado_Seguros

o]

[wh

=
o

y pred = rf_model.predict(X_test) Producto_Utilizado_Crédito

accuracy = accuracy score(y test, y pred)
conf_matrix = confusion matrix(y test, y pred)
classification rep = classification report(y test, y pred)

Producto_Utilizado_Inversiones
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Modelo de negocio

""

)

Universidad Tecnoldgica
de Pereira

N/ | EBGCATIVER



Socios Clave

¢Con quién trabajaras para dirigir el
negocio? Nombra a tus socios y las
funciones que asumiran.

« Alianzas con asociaciones,
cooperativas, bancos y
organizaciones del sector.

« Proveedores de tecnologia y
software.

« Universidades y centros de

investigacion para el
desarrollo de la solucidn.

Estructura de Costos

:Cuales son los costos fijos y variables de lanzamiento del producto? Ten en cuenta el costo en cada etapa:
desde ia creacion y 1a contratacion hasta la mercadotecnia y la distribucion,

« Costos de desarrollo de software.

Actividades Clave

:Qué tareas y actividades tienes
planeadas para que el negocio se
mantenga a flote todos los dias?

« Desarrollo y mantenimiento del
software.

« Estrategias de marketing vy
adquisicién de clientes.

« Formacién y soporte para
organizaciones administrativas
o financieras.

Recursos Clave

:¢Cuales son las cosas tangibles e
intangibles que usaras para crear el
producto?

« Desarrollo de tecnologia y

algoritmos de inteligencia
artificial.

« Equipo multidisciplinario
(expertos en tecnologia,
finanzas y administracion).

- Base de datos de usuarios y
analisis de comportamiento.

» Gastos operativos (sueldos, marketing, soporte).

» Costos de capacitacién y formacién para cooperativas.

6

Proposicion de Valor

:Qué necesitas tratas de abordar?
+Qué valor aportara tu producto al
publico objetivo?

= FIDELIA ofrece una solucién
innovadora de fidelizacién para
-organizaciones administrativas
o financieras en Colombia,
utilizando Analisis de datos e
inteligencia artificial para
personalizar recomendaciones
y mejorar la participacién de los
asociados.

« Aumento de la lealtad de los
asociados mediante un enfogue
personalizado y un sistema de
incentivos dinamicos.

Relaciones con el Cliente

:Qué relaciones estableceras con cada

segmento de clientes?

« Soporte téchico personalizado
durante la implementacion.

« Comunicacion constante a
través de newsletters y
actualizaciones.

« Encuestas y analisis de
feedback para mejorar el
servicio.

Canales

¢Donde estara disponible el producto?
Enumera las formas en que planeas llegar

a tu publico objetivo.

« Plataforma web y aplicacién
movil para el acceso al sistema.

« Marketing digital a través de
redes sociales, webinars, Yy
talleres para organizaciones.

Flujos de Ingresos

= Suscripciones mensuales

« Servicios de personalizacién avanzada

« Consultorias y formacion sobre fidelizacién y gestién de asociados.

Segmentos de Clientes

¢ Quién es tu mercado objetivo?
¢Cudles son las caracteristicas de tus
primeros usuarios? Enumera 10s grupos
que esperas que utilicen tu producto.

« Organizaciones administrativas
o financieras en Colombia,
especialmente aquellas con
dificultades en la fidelizacion de
asociados.

« Asociados organizaciones
administrativas o financieras
que buscan servicios
personalizados y beneficios
tangibles.

cCOmo generaras ingresos? Muestra un modelo de precios de tu producto o servicio
e incluye otras fuentes de ingresos, como ventas y tarifas de suscripcion.
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Modelo de crecimiento

Fase1: Desarrolloy Pruebas de Integracion TI C

Se desarrolla la plataforma y se realizan pruebas exhaustivas para
garantizar su estabilidad y compatibilidad con los sistemas de las T
organizaciones.

Fase 2: Expansion a Organizaciones Regionales

FIDELIA se implementa en organizaciones de diferentes regiones,
adaptando la plataforma a las necesidades especificas de cada
mercado.

Fase 3: Anadir Funcionalidades Avanzadas

Se integran nuevas funcionalidades como analisis predictivo y » TALENTO
segmentacion de usuarios para optimizar la experiencia de los - r—
v TGV

asociados.
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