FIDELIA

{UNA SOLUCION DE
FIDELIZACION INTELIGENTE!

OFERTA DE VALOR “FIDELIA”

Oferta de Valor Descripcion
Fidelizacion Recomendaciones de productos y servicios adaptadas a cada asociado, aumentando
Personalizada su satisfaccion y lealtad.
Sistema de Incentivos Asignacidon automatica de puntos de fidelizacidén segun la actividad del usuario,
Dinamico fomentando una mayor participacion.
Analisis de Datos Herramientas de analitica para entender el comportamiento de los asociados y
Avanzado mejorar la oferta de servicios.
Automatizacion de Envio automadtico de recordatorios personalizados para mantener informados a los
Sugerencias asociados.
Dashboard de Impacto | Panel que muestra como las actividades de la cooperativa benefician a la comunidad,
Social reforzando la conexién emocional con los asociados.

FIDELIA se basa en la combinacion de tecnologia avanzada, personalizacion, y un enfoque en el impacto social,
proporcionando a las organizaciones administrativas y financieras, las herramientas necesarias para fortalecer la lealtad
de sus asociados y optimizar su participaciéon en los servicios. Esto contribuye a la sostenibilidad y el crecimiento del

negocio.



