Gestionando una
comunidad solida
para "FIDELIA’

La comunidad es el corazon de FIDELIA. Un Community Manager es
crucial para cultivar una comunidad solida, comprometida y vibrante

que se una alrededor de la startup.
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Escuchar y Comprender a la
Comunidad

1 Profundizar en las necesidades

|dentificar las necesidades, expectativas y preocupaciones de las
organizaciones es crucial para la estrategia de la comunidad.

2 Conversaciones valiosas

Prestar atencion a las conversaciones en redes sociales, foros y comentarios
del blog de FIDELIA aporta informacion valiosa para mejorar el servicio.

3 Analisis del sentimiento

Utilizar herramientas de analisis de sentimiento para entender la percepcion de
la comunidad hacia FIDELIA es esencial para ajustar la estrategia.
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Crear Contenido de Valor

Educacion y concienclacion

Articulos educativos sobre la importancia de la fidelizacion en las cooperativas
y como la tecnologia puede ayudar, con ejemplos concretos.

Tutoriales practicos

Videos y posts que expliguen como usar FIDELIA para mejorar la experiencia
de los asociados, paso a paso, con imagenes 0 animaciones.

Casos de exito

Historias de éxito de cooperativas que ya utilizan FIDELIA, mostrando como
han mejorado su participacion y lealtad, con datos concretos y testimonios.
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Gestion de Redes Sociales

Publicaciones requlares Contenido generado por los usuarios
Publicaciones periddicas que informen sobre actualizaciones, eventos y nuevas Compartir contenido generado por los usuarios, como historias o ejemplos de
funcionalidades, con un lenguaje claro y atractivo. como FIDELIA ha impactado a sus cooperativas, para mostrar la comunidad.
1 2 3

Interaccion activa

Encuestas y preguntas para fomentar la participacion de los usuarios,
respondiendo a sus comentarios y preguntas de manera rapiday clara.

£ Made with Gamma
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Fomentar la Participacion

Espacios de colaboracion Eventos online Incentivos para la
participacion

Crear un grupo exclusivo o foro Organizar webinars o eventos en

donde los usuarios puedan linea donde los usuarios puedan Incentivar la participacion mediante

compartir sus experiencias, hacer preguntas en directo y CONCUrsos O sorteos, como premiar

recomendaciones y recibir soporte conocer mas sobre la plataforma, a los asociados mas activos con

técnico de otros usuarios. con expertos de FIDELIA. beneficios especiales en la

plataforma.
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Medir y Mejorar

Métricas de redes sociales

Analisis del sentimiento

Encuestas de satisfaccion

Engagement, numero de
seguidores, comentarios

Evaluar la percepcion de la
comunidad hacia FIDELIA

Evaluar la experiencia de los
usuarios y asegurar que
reciben el valor esperado.
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Comunicacion Transparente

Comunicacion proactiva

1 Informar de cambios, mejoras o problemas técnicos de
manera proactiva, con lenguaje claro y conciso.

Atencion al usuario

2 Estar disponible para resolver inquietudes y dudas de manera
claray rapida, con un tono profesional y amable.

Relaciones solidas

3 Construir una relacion basada en la confianza y la
transparencia con la comunidad, respondiendo a las
necesidades y expectativas de los usuarios.
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Construyendo el Futuro
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Involucramiento

Fomentar un entorno donde los miembros de la comunidad se sientan conectados y
participen activamente en las conversaciones.
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Crecimiento

Crear una comunidad que se expanda y se fortalezca con el tiempo, atrayendo nuevos
miembros y creando nuevas oportunidades.
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Lealtad

Cultivar una comunidad leal que confie en FIDELIA y apoye su mision, convirtiéndose en
embajadores de la marca.
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