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Contexto del Problema
• Claridad
• 24,800 asociados 

en total.
• Nariño
•  personas
• Comportamientos
• Estudios



• La Plataforma de Fidelización COACREMAT debe ser una herramienta 
integral que incentive la participación activa de los asociados mediante 
un sistema de recompensas efectivo

• Deberíamos poder Crear y actualizar sus perfiles, Acumular puntos por 
acciones específicas, Consultar su saldo de puntos y canjear premios:

• Contariamos con apoyo de Equipo de desarrollo web, Diseñadores UI/UX, 
Equipo de marketing

¿Cómo debería ser? 



Se decidió utilizar las siguientes 
librerías, conceptos y herramientas:
HTML5, CSS3, Bootstrap, JavaScript, 
Librería jQuery, Sistema de 
Enrutamiento, Diseño Responsivo, 
Sistema de Premios. 

Por esta razón



https://www.canva.com/design/DAGSeux_-hM/RHJW4RpOCxJ4JlHea5XJGw/edit?utm_content=DAGSeux_-hM&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton

Prototipo
• Pantalla de Registro, Pantalla 

de Actualización de Datos, 
Pantalla de Consulta de 
Puntos y Premios

• Diseño Atractivo, Navegación 
Intuitiva, Experiencia de 
Usuario

• Proceso de Registro, Proceso 
de Actualización de Datos, 
Proceso de Consulta de 
Puntos y Premios



Detalle del Prototipo





Modelo de negocio
• Clientes
• Costos
• Precios

• Utilidades
• Ganancias
• Operación



Modelo de negocio
Fuentes de ingresos:
● Suscripción premium: Servicios exclusivos a cambio de 

tarifas mensuales/anuales.
● Publicidad en la plataforma: Espacios publicitarios para 

empresas afines.
● Comisiones por canje de puntos: Proveedores pagan 

comisiones cuando los asociados canjean puntos.
● Venta de programas educativos: Ofrecimiento de cursos 

financieros pagos.
● Membresías VIP: Sistema de membresía con beneficios 

exclusivos.



Modelo de crecimiento
• Estrategias para capturar mercado
• Promoción
• Fidelización



Modelo de crecimiento
● Ingresos proyectados: Muestra cómo cada fuente de ingresos 

crecería a medida que más asociados utilicen la plataforma.

● Costos de implementación: Detalla los costos de desarrollo, 

marketing y mantenimiento de la plataforma.





Modelo de Marketing
● Publicidad en los distintos medios de difusión, según sea el 

público objetivo; analizando las tendencias y gustos del público.

● Tener en cuenta las distintas respuesta del público para realizar 

un seguimiento y optimizar la publicidad.



Modelo de Marketing



https://docs.google.com/presentation/d/185Su0Kpd2uluiP5lBxJw0DGnpKHYSGxTkIe653x4_uA/edit?usp=sharing
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