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Solicitar opiniones a los primeros usuarios 

 
 
Las opiniones de los usuarios que posteriormente en la ejecución de una primera versión del 
producto tendrán la capacidad de dar sus diferentes puntos de vista y sugerencias en pro de 
la mejora del producto serán tenidas en cuenta para posteriores versiones eso hará parte 
indispensable de la retroalimentación que siempre genera aceptación en el público que está 
testeando el producto. Del mismo modo es posible alinear el producto con las necesidades 
del mercado y así posicionarse como empresa emergente competidora en el modelo de 
negocio atendiendo las expectativas y solucionando aspectos clave que el usuario ejemplifica 
como sus prioridades. 
Los primeros usuarios actuarían en calidad similar al testing que se realiza a los productos de 
software para probar funcionalidad, ejecución, interfaz, estabilidad, entre otros aspectos 
relevantes que hacen parte de un producto de este tipo. 
Es muy probable que las opiniones de los usuarios usadas como elementos de 
retroalimentación para corregir, mejorar o modificar características presentes en el producto 
generen posterior fidelización de los clientes además confianza y lealtad en atención a la 
inclusión de estos como agentes proveedores de ideas en su desarrollo. Del mismo modo, se 
proyectará un ambiente circunstancialmente exitoso a corto plazo que posteriormente se 
convertirá en una herramienta para el éxito. 
 
Se utilizará el siguiente formato físico o virtual para que el usuario responda una serie de 
preguntas que reflejaran su opinión respecto al producto y sus características. 
 
https://forms.gle/8CJVqjYjthSjK3rG6 
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Fragmento o pantallazo del formulario que recolecta la información requerida 


