presencia digital de la startup en redes sociales, enfocado en visibilidad y reputación:Objetivo GeneralPlanificar y gestionar la visibilidad y reputación de la empresa en el entorno en línea, asegurando una interacción efectiva con la audiencia y una imagen de marca coherente y positiva.Objetivos EspecíficosDesarrollo de Estrategia de ContenidoCrear un calendario de contenido que incluya publicaciones regulares sobre la startup, novedades de la industria y temas relacionados con IA y análisis de datos.Asegurar que el contenido sea variado, incluyendo artículos, videos, infografías y encuestas.Interacción Activa con la ComunidadFomentar la participación de los seguidores mediante preguntas abiertas y debates en las publicaciones.Responder a comentarios y mensajes directos de manera ágil y profesional para construir relaciones cercanas.Monitoreo de Comentarios y ReseñasImplementar herramientas de monitoreo para seguir menciones de la marca en redes sociales y plataformas de reseñas.Establecer un protocolo para responder a comentarios positivos y negativos, manteniendo un tono profesional y empático.Gestión de Crisis y ReputaciónPreparar un plan de gestión de crisis que incluya protocolos para abordar comentarios negativos o controversias rápidamente.Identificar y gestionar cualquier situación que pueda afectar la reputación de la marca, comunicando de manera transparente con la comunidad.Análisis y Ajuste de EstrategiasEvaluar periódicamente el rendimiento de las publicaciones y la interacción en redes sociales mediante análisis de métricas (alcance, engagement, crecimiento de seguidores).Ajustar la estrategia de contenido y las interacciones basadas en los resultados obtenidos para mejorar la efectividad.Requisitos TécnicosHerramientas de Monitoreo: Utilizar plataformas de gestión de redes sociales (como Hootsuite o Buffer) para programar publicaciones y monitorear la actividad.Análisis de Sentimiento: Implementar herramientas que analicen el sentimiento de los comentarios para comprender la percepción de la marca en tiempo real.Formación del Equipo: Capacitar al equipo en mejores prácticas de comunicación en redes sociales y gestión de la reputación online.Plan de EvaluaciónDefinir métricas clave para evaluar la presencia digital (número de interacciones, crecimiento de seguidores, impacto de las publicaciones) y realizar revisiones mensuales para ajustar las estrategias según sea necesario.
