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Diagnéstico de Ventajas, Oportunidades, Fallos y Retos para Veolia en la Gestion de
Agua, Residuos y Energia

Introduccién

Veolia es una multinacional lider en la gestién del agua, residuos y energia, comprometida con
la transformacién ecolégica para mejorar nuestro mundo. Este diagndstico integral permite
identificar fortalezas y oportunidades que pueden ser capitalizadas, asi como debilidades y
amenazas que deben ser abordadas para mantener su posicidn de liderazgo.

Ventajas (Fortalezas)

Experiencia y Liderazgo en el Sector

Descripcion: Amplia trayectoria en la gestidon sostenible de recursos.

Impacto: Genera confianza y prestigio, atrayendo clientes y socios estratégicos.

Presencia Global

Descripcioén: Operaciones en multiples paises que permiten adaptarse a diversas

regulaciones.

e Impacto: Reduccién de riesgos y posibilidad de compartir mejores practicas a nivel
internacional.

Compromiso con la Transformacion Ecologica
e Descripcion: Alineacién con tendencias globales de sostenibilidad.
e Impacto: Diferenciacion frente a la competencia y cumplimiento de expectativas de
clientes y reguladores.
Equipo Humano Altamente Calificado
Descripcion: Profesionales expertos en diversas areas.
Impacto: Mejora de la innovacion y ejecucion de servicios.

Oportunidades
e Creciente Demanda de Soluciones Sostenibles
e Descripcion: Aumento de preocupaciones ambientales y cambios regulatorios.
e Impacto: Expansion de servicios hacia nuevos mercados que buscan soluciones
ecologicas.

Avances Tecnologicos en loT y Big Data
e Descripcién: Evolucion tecnologica que mejora la recoleccién y analisis de datos.
e Impacto: Optimizacion de operaciones y reduccion de costos.

Alianzas Estratégicas y Colaboraciones

Descripcion: Posibilidad de asociarse con empresas tecnoldgicas.

Impacto: Impulso a la innovacién y desarrollo de soluciones integrales.

Expansion en Mercados Emergentes

Descripcion: Paises en desarrollo con necesidades criticas en gestion de recursos.
Impacto: Oportunidad para establecer una presencia temprana.
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Oportunidad de mejora

Infraestructura Tecnolégica Fragmentada

Descripcion: Uso de diferentes sensores y sistemas que dificultan la integracion.
Impacto: Ineficiencias y retrasos en el analisis de datos.

Dependencia de Proveedores Externos

Descripcién: Necesidad de recurrir a terceros para configuracion y mantenimiento.
Impacto: Incremento de costos y disminucién del control sobre procesos criticos.

Retos
e Competencia Creciente
e Descripcién: Nuevos actores con soluciones tecnolégicas avanzadas.
e Impacto: Riesgo de pérdida de cuota de mercado y presion sobre precios.

Ciberseguridad y Proteccion de Datos
e Descripcién: Aumento de amenazas cibernéticas.
e Impacto: Riesgo de pérdidas financieras y dafios reputacionales.

Cambios Regulatorios
e Descripcion: Normativas mas estrictas.
e Impacto: Incremento de costos de cumplimiento.

Expectativas Altas de Clientes
e Descripcion: Demanda de servicios mas eficientes y personalizados.
e Impacto: Necesidad de innovar constantemente para retener clientes.

Conclusion del Diagnéstico

El analisis muestra que Veolia posee importantes fortalezas y oportunidades, aunque también
enfrenta oportunidades de mejora significativas. La fragmentacion tecnoldgica, y la necesidad
de contar con procesos operativos agiles son areas criticas que requieren atencién inmediata
para asegurar el futuro éxito de la empresa en un entorno creciente de datos.



