
Estrategias para Community Manager

1. Plataforma Adecuada para la Comunidad:

● Descripción: Seleccionar una plataforma que maximice la interacción entre los
usuarios de Veolia y el equipo técnico de la empresa. En lugar de foros genéricos, se
puede optar por plataformas especializadas como LinkedIn, que es ideal para atraer
profesionales del sector de agua, energía y residuos.

● Soluciones tecnológicas: Utilizando Google Analytics y Social Media Insights, se
monitorearán las interacciones y conversiones para optimizar la plataforma que más
enganche con los usuarios. Además, el sistema de monitoreo por IoT y sensores
permitirá recopilar datos valiosos sobre el comportamiento de la comunidad en
tiempo real, facilitando la personalización de contenido.

2. Contenido de Valor Adaptado:

● Descripción: Crear contenido específico que resuene con los desafíos actuales de los
sectores clave de Veolia (agua, residuos y energía). Estos pueden ser estudios de caso
sobre cómo los sensores AI y la arquitectura modular están optimizando la gestión
de recursos, así como informes sobre la integración futura de blockchain.

● Soluciones tecnológicas: Integrar herramientas como Hotjar o Crazy Egg para
visualizar cómo los usuarios interactúan con el contenido. Esto nos permitirá ajustar
los formatos y temáticas de acuerdo a las necesidades detectadas en tiempo real.

3. Interacción Activa Basada en Tecnología:

● Descripción: Fomentar la participación activa a través de webinars sobre la
implementación de tecnologías emergentes, como la inteligencia artificial aplicada a
la gestión de residuos o la próxima integración de blockchain para mejorar el control
y la transparencia de los datos en la cadena de valor de Veolia.

● Soluciones tecnológicas: Usar Google Search Console para optimizar los eventos en
línea, asegurando que los usuarios encuentren los contenidos adecuados en los
resultados de búsqueda. Además, se puede personalizar la interacción mediante IA
que analice el comportamiento de cada usuario en tiempo real, ofreciendo contenidos
específicos según su interés.

4. Soporte y Resolución de Problemas Eficiente:

● Descripción: Crear una comunidad donde los usuarios puedan obtener respuestas
rápidas sobre los productos y servicios de Veolia, especialmente en cuanto a la
implementación de tecnologías como los sensores y los microservicios.



● Soluciones tecnológicas: Utilizar herramientas de análisis predictivo mediante Big
Data y AI para identificar problemas recurrentes y ofrecer soluciones proactivas. Esto
no solo fortalecerá la relación con los clientes, sino que también mejorará la eficiencia
en la atención al cliente al reducir el tiempo de respuesta.

Relación Duradera con Clientes Basada en Datos

1. Personalización Avanzada:

● Descripción: Personalizar las interacciones basándonos en los datos recopilados de
sensores IoT y análisis de comportamiento. Cada cliente puede recibir
recomendaciones personalizadas de productos y servicios de acuerdo con su
interacción previa.

● Soluciones tecnológicas: Integrar los datos obtenidos de Google Analytics y los
sistemas de monitoreo de sensores para crear perfiles detallados de cada cliente,
ajustando las comunicaciones y ofertas basadas en su uso y necesidades.

2. Comunicación Constante y Basada en Tecnología:

● Descripción: Mantener una comunicación constante que no solo informe, sino que
también ofrezca valor a través de actualizaciones sobre las tecnologías de monitoreo,
arquitectura modular, microservicios y la futura implementación de blockchain.

● Soluciones tecnológicas: Crear campañas automatizadas mediante AI que se basen en
los datos recopilados para enviar actualizaciones relevantes a los clientes en el
momento adecuado, maximizando la retención y el engagement.

3. Programas de Lealtad Tecnológicamente Reforzados:

● Descripción: Desarrollar un programa de lealtad basado en el uso de las plataformas
de sensores y monitoreo que recompense a los clientes por su compromiso y fidelidad
a los servicios de Veolia.

● Soluciones tecnológicas: Usar blockchain en el futuro para garantizar la
transparencia y seguridad en la gestión de recompensas, lo que reforzaría la confianza
de los clientes en la tecnología y los programas ofrecidos.

4. Educación Continua Basada en Innovación:

● Descripción: Ofrecer oportunidades de formación continua a través de webinars y
cursos que eduquen a los clientes sobre cómo aprovechar al máximo las soluciones
tecnológicas de Veolia.



● Soluciones tecnológicas: Usar las herramientas de visualización de Google Analytics
y datos de sensores en tiempo real para ajustar el contenido educativo según el
comportamiento de los usuarios. Esto permitirá que los clientes estén siempre
actualizados sobre las mejores prácticas en la gestión de sus recursos.

Medición y Optimización Continuas

● Descripción: Medir constantemente el impacto de estas estrategias usando un
dashboard centralizado con las herramientas mencionadas (Google Analytics,
Search Console, Hotjar, Social Media Insights).

● Soluciones tecnológicas: Monitorear los KPIs clave como tasa de conversión, tiempo
de sesión, y fuentes de tráfico, y ajustar las estrategias de la comunidad de forma
iterativa basándonos en los datos generados por los sensores IoT y la integración de
AI.

Con esta estrategia de Community Management, alineada con las tecnologías avanzadas que
Veolia ya está implementando, no solo se construye una comunidad sólida y participativa,
sino que se utiliza al máximo el potencial de los sensores, arquitectura modular y el próximo
blockchain para mejorar el control, aumentar la eficiencia y generar valor tanto para los
clientes actuales como los futuros.


