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Presentador:

"Imaginemos por un momento a Juan Pablo, un ingeniero ambiental que trabaja en una planta
de tratamiento de agua de Veolia.

Cada día, Juan Pablo se enfrenta al desafío de monitorear decenas de sensores que miden la
calidad del agua, el flujo y otros parámetros críticos. Pero hay un problema: estos sensores son
de diferentes marcas, hablan distintos 'idiomas' tecnológicos y envían datos en formatos
incompatibles. Juan Pablo pasa más tiempo tratando de interpretar y corregir estos datos que
tomando decisiones para mejorar el servicio.

Una noche, después de una larga jornada, Juan Pablo se da cuenta de que, a pesar de todo su
esfuerzo, no puede confiar plenamente en la información que tiene.

Los datos incompletos y los retrasos en el análisis podrían significar riesgos para el medio
ambiente y para las comunidades que dependen de Veolia. Se siente frustrado y preocupado.

Ahora, pensemos en todos los 'Juan Pablo' dentro de Veolia: profesionales dedicados que
quieren hacer su trabajo de la mejor manera posible pero se ven limitados por herramientas
ineficientes. Aquí es donde nace nuestra motivación.

Presentamos Veolia EcoSentry, una plataforma diseñada para devolverle a Juan Pablo y a
todos nuestros usuarios el control y la confianza en su trabajo.

Veolia EcoSentry es más que una herramienta tecnológica; es una solución que coloca al
usuario en el centro. Con una interfaz web responsiva y amigable, Juan Pablo puede acceder
fácilmente a la plataforma desde cualquier dispositivo. Los roles personalizados permiten que
cada usuario vea exactamente lo que necesita, sin complicaciones.

Imagina que ahora Juan Pablo recibe alertas y notificaciones en tiempo real. Si un sensor
detecta una anomalía o si hay un fallo en la comunicación, el es el primera en saberlo. Ya no
tiene que navegar por múltiples sistemas o decodificar datos inconsistentes. La información es
clara, precisa y está al alcance de su mano.

Pero no nos detuvimos ahí. Sabemos que la seguridad de los datos es fundamental. Por eso,
Veolia EcoSentry protege la información sensible en todo momento, dando a nuestros
usuarios la tranquilidad de que los datos están seguros y son confiables.

https://youtu.be/_POrnnQISPM?feature=shared


Además, hemos incorporado un canal de feedback en tiempo real. Juan Pablo y sus colegas
pueden enviar sugerencias o reportar problemas directamente desde la plataforma. Esto nos
permite mejorar continuamente, adaptándonos a sus necesidades reales y asegurando que la
herramienta evolucione junto con ellos.

El resultado es una operación más eficiente. Con datos confiables y análisis avanzados, Juan
Pablo puede tomar decisiones informadas que optimizan la gestión del agua, reducen
desperdicios y contribuyen a la sostenibilidad ambiental.

Veolia EcoSentry transforma la experiencia de nuestros usuarios. Les permite enfocarse en lo
que realmente importa: garantizar que los servicios esenciales de agua, residuos y energía
sean gestionados de manera óptima para nuestras comunidades y el planeta.

En esencia, Veolia EcoSentry es una respuesta a las necesidades de nuestros usuarios. Es
una plataforma que nace de escuchar y entender sus desafíos diarios. Es nuestro compromiso
de empoderarlos con las herramientas que merecen.

Hoy, les invitamos a ser parte de esta transformación. Juntos, podemos hacer que
profesionales como Juan Pablo tengan el apoyo que necesitan para marcar una diferencia real
en el mundo.

Gracias."


